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Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asukas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikossa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta, seka seurataan asukas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarayksessa annetaan ohjeistusta
suunnitelman sisallosta.

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
e Kuntoutus-, koulutus- ja asuntosaatio sr
e (0849386-6
e Heli Lavikainen, toimitusjohtaja, 040 670 9119,
heli.lavikainen@levaniementoimintakeskus.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot
e Levaniemen toimintakeskus
e Levaniementie 17, 79860 Suuraho
e Palveluyksikon valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaiset vastuuhenkil6t:

Mielenterveyskuntoutujien ymparivuorokautinen palveluasuminen: Heli
Lavikainen 040 670 9119, heli.lavikainen@levaniementoimintakeskus.fi

Vammaisten henkildiden ymparivuorokautinen palveluasuminen: Heli Lavikainen
040 670 9119, heli.lavikainen@levaniementoimintakeskus.fi

Mielenterveyskuntoutujien yhteiséllinen asuminen: Heli Lavikainen 040 670
9119, heli.lavikainen@levaniementoimintakeskus.fi

Vammaisten henkildiden yhteisollinen asuminen: Heli Lavikainen 040 670 9119,
heli.lavikainen@levaniementoimintakeskus.fi
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Mielenterveyskuntoutujien tukisuhdetoiminta seka tyo- ja paivatoiminta: Heli
Lavikainen 040 670 9119, heli.lavikainen@levaniementoimintakeskus.fi

Vammaisten henkildiden sosiaalityon ja -ohjauksen palvelut: Heli Lavikainen
040 670 9119, heli.lavikainen@levaniementoimintakeskus.fi

Muiden kuin lapsiperheiden ja iakkaiden kotihoito (sosiaalihuolto) Heli Lavikainen
040 670 9119, heli.lavikainen@levaniementoimintakeskus.fi

Tukipalvelut (sosiaalihuoltolaki 19§) Heli Lavikainen 040 670 9119,
heli.lavikainen@levaniementoimintakeskus.fi

Muiden kuin lapsiperheiden ja iakkaiden kotisairaanhoito, perusterveydenhuollon
vastaanotto, psykiatrinen avoerikoissairaanhoito: Risto Kuokkanen,
yleisladketieteen erikoislaakari. Heli Lavikainen 040 670 9119,
heli.lavikainen@levaniementoimintakeskus.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kuntoutus-, koulutus- ja asuntosaatio sr, Levaniemen toimintakeskus tuottaa sosiaalihuolto- ja
vammaispalvelulain mukaisia asumisenpalveluja, seka tyo- ja paivatoimintaa vammaisille ja
mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Asumisenpalvelut kattavat ymparivuorokautisen ja
yhteiséllisen asumisen. Levaniemen toimintakeskuksen tarjoamat palvelut tuotetaan
osoitteissa Levaniementie 17, 79860 Suuraho ja Toritie 1, 79810 Karvionkanava

Palveluiden toteuttamistavat yksilOllisten tavoitteiden mukaisesti.

Omabhoitajan henkildkohtainen tuki ja ohjaus

Ohjaushenkilokunnan tarjoama keskustelutuki

Omien fysioterapeuttien palvelut; kuten henkilokohtainen ohjaus ja liikunta.

Ohjaus ja harjoittelu tyd- ja paivatoiminnassa. Tyo- ja paivatoiminta toteutetaan
tydopajalla Koskelossa ja asumisyksikon yhteydessa mm. tekstiili-, puu-, puutarha-,
puhtaanpito-, keittio- ja avustavat kiinteistonhuollon tyot

Omat kurssit pienryhmille

Asiointimatkat

Erilaiset piirit ja kerhot talon jarjestamat (musiikki, kuvataide, Kkieli, vertaistuki,
ruoanlaitto)

Osallistuminen kunnan, yhdistysten ja seurakuntien jarjestamiin tilaisuuksiin talon
ulkopuolella ja Levaniemessa

Vierailut kotipaikkakunnilla ja suhteiden yllapito omaisiin ja ystaviin

Virkistysretket

Toiminnalliset ulkoilutapahtumat useita kertoja vuodessa. Mm. elainvierailuja, liikuntaa,
kadentaitoja ja luonnon havainnointia

Vuosittain tarkean henkilon paiva ja "Levis-festarit”, nama ajoittuvat kesakaudelle
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e Itsenaisyyspaivan tanssit ja Joulujuhla aterioineen

Asukkaiden liikuntaan, ulkoiluun ja vapaa-aikaan liittyva harrastaminen:

e Yksikkd sijaitsee luonnonkauniilla paikalla jarven rannalla, jossa mahdollisuus
itsenaiseen ulkoiluun, uintiin, veneilyyn (sovitusti) , kalastamiseen ja hiihtoon talvella.

e Jarjestettya liikuntaa: uimahallikaynnit, ratsastus, seka kuntosalilla kaynnit ym. sovitusti

e Jumppahetket pienryhmissa, oma kuntosali.

o Asukkaiden virkistykseksi jarjestetaan erilaisia retkia ja kaynteja elokuvissa, tansseissa,
teatterissa, konserteissa. Karaoketansseja jarjestetaan paikan paalla Levaniemessa
saanndllisesti.

Ruokahuolto jarjestetdan alihankinta. Levaniemen toimintakuskuksella ruokapalvelut tuottaa
HyvanOlon Mylly, y-tunnus 3149419-7 joka tarjoaa asukkaille asiakassuunnitelmassa
sovitulla tavalla joko kokonaisena tai osittaisena ateriapakettina ruokaa. Ruokapalveluissa
huomioidaan asukkaiden erityistarpeet, kuten erityisruokavaliot ja ikdjakauma. Omassa
rivitalohuoneistossa asuvien asukkaiden on mahdollista valmistaa ruokaa asunnoissaan
yksildllisesti omien edellytysten mukaan, asukkaiden on mahdollista pitaa valipala- ja
ruokatarvikkeita omassa keitticssaan. Aamiainen tarjoillaan ruokasalissa alkaen klo 7, lounas
on tarjolla klo 10.30, paivakahvit klo 14.00, paivallinen klo 15.30 ja iltapala alkaen klo 19.00.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on aina henkildstoa lasna ja asukkaan on
mahdollista saada tarvittaessa valipalaa my0s varsinaisten ruoka-aikojen ulkopuolella.
Aamiainen asumispalveluissa tarjotaan asukkaiden oman vuorokausirytmin mukaisesti.
Asumisen ohjauksen henkilosto huolehtii siita, etta huonosti kommunikoivat tai ei-aktiiviset
asukkaat saavat iltapalan viimeisimpina ja aamuisin mehua tms. heti herattyaan, jotta
paastoaika ei jaa lilan pitkaksi.

Terveydenhoito Asukkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa,
seka akilliseen kuolemantapaukseen liittyvat kaytannot: Henkilostd on perehdytetty akillisiin
tilanteisiin. Vaara- ja lahelta piti-tilanteita ennakoidaan laaditun ohjeistuksen mukaan,
tapahtumat kirjataan ja kasitellaan. Henkilostolle tarjotaan saanndllista tdydennyskoulutusta.

YksikOssa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Levaniemen toimintakeskuksen
psykiatri ja yleislaakari. Levaniemessa kay yleislaakari noin kahden viikon valein ja psykiatri
noin kerran kuussa, tarvittaessa laakaria voidaan konsultoida muunakin aikana puhelimitse.
Sairaanhoitajat vastaavat paivittaisestd asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta.
Levaniemen toimintakeskuksessa on mahdollista ottaa ei paivystyksellisia verikokeita,
verikokeet maaraa laakari. Naytteiden otosta vastaa naytteen ottoon koulutettu ja perehdytetty
laillistettu ammattihenkilo.

Puhtaanapito Henkilokunta on koulutettu ja perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti. Tyoohjeet ja sovitut
kaytannot kaydaan lapi perehdytyksen yhteydessa. Puhtaanapidon lahiesihenkild pitaa
tarvittaessa henkilostolle ja asukkaille perehdytyksen puhtaanapitoon liittyvista kaytannoista.



Puhtaus- ja hygieniasuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista. Lisaksi
tyontekijat tuntevat vastuunsa infektioiden torjunnassa seuraavilla osa-alueilla; aseptinen
tyoskentely, kasihygienia seka riskijatteiden lajittelu. Tartuntatautitilanteissa noudatetaan
paikallisia viranomaisohjeita. Puhtaanapidon henkil6std huolehtii puhtaanapidosta sellaisten
asukkaiden kodeissa, jotka eivat itse kykene huolehtimaan puhtaanpidosta. Ohjaajat ja
omahoitajat ohjaavat toimintakykyisia asukkaita itse osallistumaan oman kotinsa
puhtaanpitoon kykyjensa ja vointinsa mukaan toimintakyvyn yllapitamiseksi tai uusien taitojen
oppimiseksi.

Erikoistyot (esim. ikkunat, lattiakaivot, siivoukset) kaikissa asunnoissa ja yksikdissa suorittaa
puhtaanapidon henkildstd. Puhtaanapidon henkil6std huolehtii pyykinpesusta, jos asukas itse
ei kykene ohjattunakaan osallistumaan pyykinpesuun. Omahoitaja auttaa asukasta pyykki- ja
vaatehuollossa. Useilla asukkaille on kotona oma pesukone ja omahoitaja auttaa
pyykinpesussa tarvittaessa.

Palvelusuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettaessa maaritellaan, kuinka asukkaan kodin
puhtaanapito ja vaatehuolto hoidetaan. Ensisijainen toimintatapa on se, etta asukas itse
huolehtii oman kotinsa siisteydesta ja vaatehuollosta, toisena vaihtoehtona se, etta asukas
huolehtii asioista ohjattuna ja vasta viimeisena vaihtoehtona se, etta asiat hoidetaan valmiina
palveluna.

Toiminta-ajatus

Levaniemen toimintakeskuksen toiminta-ajatuksena, seka toimintaa ohjaavina arvoina on
suvaitsevaisuus, samanarvoisuus, joustavuus, turvallisuus ja yksilollisyys. Toiminnan
perustana ovat Kuntoutus-, koulutus- ja asuntosaation saannoét. Saation saantdmaaraisena
tehtavana on harjoittaa kaikenlaista vammaisten, vanhusten ja elakelaisten asumiseen ja
palveluihin liittyvaa yleishyodyllista toimintaa, valmennusta ja koulutusta/ tyénohjausta
Heindveden kunnassa. Toiminnan tavoitteet tarkistetaan vuosittain saation hallituksen
kokouksessa.

Suvaitsevaiseen asuin- ja tydpaikkaan jokainen saa tulla omana itsenaan. Kaikkia kohdellaan
samanarvoisina riippumatta elamantilanteesta, uskonnosta, kulttuurista, kansalaisuudesta tai
yhteiskunnallisesta asemasta. Kaikessa toiminnassa noudatetaan joustavuutta jokaisen
asukkaan pienista valinnoista aina hallintoon asti. Tama on mahdollista turvallisessa
asuinymparistdssa, jossa hyva vuorovaikutus on kaiken toiminnan ydin. Yhteisollisessa
ymparistdssa on mahdollisuudet tukea jokaisen itsemaaraamisoikeutta ja yksilollisyytta.

Asukas- ja potilasmaarat seka ryhmat
Mielenterveys Mielenterveys | Vammaiset Vammaiset
ymparivuorokautinen | yhteisédllinen | ymparivuorokautinen | yhteisollinen

Asukasmaara | 5 8 20 27




Toimilupa 5 10 23 27

Alihankintana ostettavat palvelut (Alihankintaa tuottavilta palveluntarjoajilta edellytetaan
omavalvontasuunnitelmaa.)

-Ruokahuolto: HyvanOlon Mylly, 3149419-7

-Laakkeiden annosjakelu: Heindveden apteekki

Levaniemen toimintakeskus tuottaa palveluja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen, Siun Soten
alueella.

Levaniemen toimintakeskus ei tarjoa talla hetkella asumiseen ja hoivaan liittyen palveluja
yksityisille asiakkaille. Yksityisasiakkailla tarkoitetaan itse hoivan- ja huolenpidon maksavia.

1.4 Paivays

PVM Paivittanyt Hyvaksynyt

25.11.2025 Hasse Mustonen (laadinta Heli Lavikainen
uudelle pohjalle)

9.12.2025 Hasse Mustonen: Heli Lavikainen
Aluehallintoviraston
ohjeistamat
korjaukset/taydennykset
viety
omavalvontasuunnitelmaan

15.1.2026 Hasse Mustonen: Heli Lavikainen
paikkatiedot + toimiluvan
asukasmaarat

2.3.2026 Hasse Mustonen: 3.3.2 Heli Lavikainen
toimitilat ja valineet

28.4.2026 Hasse Mustonen: 1.3 Heli Lavikainen
asukasmaarat,
vastuuhenkildiden
yhteystiedot,
tekstia/asettelua selkeyttavia
muutoksia useaan kohtaan

30.9.2026 Hasse Mustonen: Pienia Heli Lavikainen
tekstia sujuvoittavia
korjauksia useaan kohtaan,
muutettu ruokahuollon
alihankkija Ripakukko oy:sta
HyvanOlon Myllyyn. 1.2.
lisatty toimiluvan tiedot 1.3.




sanamuotoja muutettu,
asukasmaarat ja toimiluvan
tiedot muutettu. 3.1.
Domacare kuvausta
muutettu. 3.3.4. lisatty
maininta MS365 yhteiskaytto
tunnuksista. 3.4.
henkilostotiedot paivitetty

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvonnasta vastaava ja omavalvontasuunnitelman hyvaksyija:

Heli Lavikainen, 040 670 9119, heli.lavikainen@levaniementoimintakeskus.fi

Omavalvonta suunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa:

Heli Lavikainen osallistaen henkildkuntaa omavalvonta suunnitelman laadintaan ja
paivittamiseen.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkildkunnan yhteistyona.
Omavalvonnan eri osa-alueiden vastuuhenkilditd ovat kunkin yksikdn / toiminnon esihenkilét
tai nimetyt vastuuhenkil6t. Omavalvontasuunnitelma perustuu yksikoiden toimintatapa- ja
tydohijeisiin. Se on tiivistelma Levaniemen kirjallisesta ohjeistuksesta. Yksikdissa on nimetty
laatuvastaava, vastaten yhteistydssa kunkin yksikon esihenkildn kanssa siita, etta ohjeistus on
riittdva ja ajantasainen. Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa toimitusjohtaja.

Toimitusjohtaja: Heli Lavikainen

Talouspaallikkd: Paivi Karvonen

Sosiaaliohjaaja: Salla Rissanen

Asumisenohjauksen palveluesihenkilo, laatuvastaava: Hasse Mustonen
Tyo-, paiva ja vapaa-ajantoiminta: Heli Lavikainen

Puhtaanapito ja kiinteistdhuolto: Heli Lavikainen

Omavalvonta suunnitelma on julkisesti saatavilla Levaniemen toimintakeskuksen internet-
sivuilla, seka paa talon aulassa tulosteena.

Omavalvontasuunnitelman perehtyminen ja toteutumisen seuranta
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Levaniemen toimintakeskuksen henkilostd on vastuullistettu perehtymaan
omavalvontasuunnitelmaan, henkildstd on myos yhteisvastuullisesti velvollinen noudattamaan
ja seuraamaan omavalvontasuunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelmaan
perehtyminen on osa perehdyttamista, kaytdssa on perehtymisen dokumentointi, seka
omavalvontasuunnitelman lukukuittaus. Omavalvonnan seurannan tulee olla paivittaista ja
jatkuva luontoista. Toiden sujuvuuteen ja poikkeaviin tilanteisiin tulee puuttua tilanteessa. Esiin
tulevat poikkeamat kasitellaan tydyhteisékokouksissa. Omavalvonta suunnitelmaa
katselmoidaan sisaisten ja ulkoisten auditointien yhteydessa.

3. Palveluyksikbn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palvelujen saatavuudesta ja hoitoihin paasysta vastaa Levaniemen toimintakeskuksen
toimitusjohtaja. Asiakassuunnitelmissa sovittuihin tavoitteisiin nahden palvelut jarjestetaan
ensisijaisesti tiimien sisalla. Asukkaat on jaettu asumisenohjauksen kolmen tiimin alle.
Tiimeissa on vakituinen henkilokunta, mika varmistaa sen, etta omat asukkaat tulevat tutuiksi.
Asukkaat kohdataan paivittain ja heita kannustetaan tuomaan ajatuksiaan ja huoliaan
henkilokunnalle. Nain havaitaan helposti, jos asukkaan hoidon tai palveluiden tarve on
muuttunut. Hanet voidaan tarvittaessa ohjata edelleen esimerkiksi terveydenhuollon
palveluihin, jos palvelua ei pysty tarjpamaan Levaniemen toimintakeskuksella.

Palvelujen tarpeiden muuttuessa pidempi kestoisesti, tilannetta arvioidaan palveluntilaajan
kanssa.

Asukkaan palvelujentarpeen arviointi maaritellaan yhteistyossa asukkaan, hanen laheisen,
sosiaalityontekijan, edunvalvonnan ja Levaniemen toimintakeskuksen henkilokunnan kanssa
yhteisessa asiakassuunnitelma palaverissa. Ensimmainen asiakassuunnitelma palaveri
pidetdan mahdollisesti ennen muuttamista Levaniemen toimintakeskukseen. Asuminen
edellyttaa tilaajan suostumista. Asiakassuunnitelmia paivitetaan yksilollisen tarpeen mukaan
hyvinvointialueen sosiaaliohjaajan tai sosiaalitydntekijan johdolla. Asiakassuunnitelmien
laadinnassa hyddynnetaan itsemaaraamisoikeussuunnitelmaa ja RAI arviointia. RAI arviointi
otetaan kayttoon Levaniemen toimintakeskuksessa vuonna 2026. RAI arviointi mahdollistaa
palveluiden laadun kehittamista entista enemman, tarjoten yksilollisempaa tietoa palvelujen
tarpeesta.

Levaniemen toimintakeskuksen asukkaiden palvelujen tarpeita arvioidaan paivittaisella tasolla
henkiloston toimesta yhteistydssa asukkaan kanssa, kuunnellen esimerkiksi toiveita ja
haaveita. Jokaiselle asukkaalle on nimettyna vahintaan kaksi omaohjaajaa, jotka vastaavat
itsemaaraamisoikeussuunnitelman ja RAI arvioinnin paivittdmisesta 6kk valein, seka niiden
seurannasta ja toteutumisesta. Omaohjaajat laativat koosteen omista asukkaistaan 3kk valein,
peilaten sovittuihin tavoitteisiin.
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Asukkaan mielipiteiden kuuleminen varmistetaan hyodyntaen erilaisia
kommunikaatiomenetelmia ja antamalla riittavasti aikaa asioiden ilmaisemiseen. Paivittaiset
joka tyovuorosta tehdaan kirjaukset asukkaan omiin huomioihin DomaCare2-
asiakastietojarjestelmaan. Aiemmin kaytéssa ollut DomaCare versio poistuu asteittain
kaytosta vuoden 2027 aikana kokonaan

Keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta
on kuvattu Taulukossa 1.
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Taulukko 1: Keskeisimpid palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,

arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Asukkaan palvelujen tarve ei
kohtaa tarjottuihin palveluihin

Alihankintojen laatu ei vastaa
asianmukaisuutta

Asianmukaisesti koulutetun
henkiloston saatavuus

Ymparivuorokautisen
asukkaan sijoittuminen rivitalo
asuntoon yksildllisten
tarpeiden mukaisesti,
mahdollisen palvelutarpeen
muutoksen huomiointi
edelleen valvotumpaan
ymparistoon

Riskin arviointi: suuruus =
todennakoisyys x vaikutus

Pieni

Pieni

Pieni

Pieni

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Tutustumisjakso, asukkaan
soveltuminen ymparistoon
arvioidaan ennalta

Omavalvontasuunnitelman
vaatiminen alihankkijoilta,
puutteiden/virheiden
velvollisuutena henkildstolla
tuoda ilmi

Lisakouluttamien tarpeiden
mukaan, rekrytointi

Puhelin asukkaan kaytossa
pikanumerolla, jolla
tosiasiallinen mahdollisuus
halyttaa tarvittaessa apua
ymparivuorokautisesti,
yksilollisen tarpeen mukaan
halytysranneke, yksildllisen
tarpeen mukaan asumisen
jatkumisen arviointi omassa
rivitalo asunnossa
(muuttaminen
soveltuvampaan ymparistoon
kotirantaan tai toiselle
toimijalle). Palvelujentuottaja
arvioi jatkuvaluonteisesti
omavalvonnallisesti asukkaan
soveltuvuutta. Arvioinnissa
huomioidaan 1) Asukkaan
kyky kuvata vointiaan 2)
Asukas kykenee paaosin
itsenaiseen asumiseen
ohjauksen turvin 3) Asukkaan
kuntoisuutta seurataan
saanndllisesti: RAl, tiimityo ja
paivittainen havainnointi



13

Asukkaiden palvelun jatkuvuuden varmistamiseksi tehdaan monialaista yhteistyota.
Laadukkaiden palvelujen tuottaminen asukkaille edellyttaa toimivaa ja saannénmukaista
vuorovaikutusta moniammatillisesti ja eri sidosryhmien kanssa. Asukkaiden omaisten,
laheisten ja edunvalvojien kanssa tehdaan saannollista yhteistyota tavoitteiden mukaisesti.
Hyvinvointialueiden sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien kanssa tehdaan yhteistyota
asukkaiden palvelujen jarjestamiseksi. Terveydenhuollon palvelut jarjestetaan yksilollisten
tarpeiden mukaisesti Levaniemen toimintakeskuksen oman laakarin tai julkisen
terveydenhuollon kautta. Tarvittaessa asukasta avustetaan varaamaan terveydenhuoltoon
aikaa tai saatetaan terveydenhuoltoon. Yhteistyota ja tiedonkulkua varmistetaan esimerkiksi
asukkaan mennessa julkiseen terveydenhuoltoon, varmistetaan asukkaan menevan hoitoon
tai tutkimuksiin ajantasaisin esitiedoin. Turvallisuuden nakdkulmasta tehdaan yhteistyota
Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen kanssa, tehtavalla yhteistyolla tarkoitetaan esimerkiksi
palotarkastuksia ja palo- ja pelastuskoulutuksia. Yhteydenpito eri sidosryhmiin tapahtuu
tapaamisin, puhelimitse tai sahkopostitse.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kriisi- ja poikkeustilanteisiin valmistautumisessa ja jatkuvuuden varmistamisessa tarkeinta on
toimivat normaaliolot. Levaniemen toimintakeskuksessa arjen toimintojen prosessit on
rakennettu pitkajanteisella tyolla ja kokemuksella toimiviksi, jotta mahdollisten
poikkeustilanteiden hallinta mahdollistuu parhaalla mahdollisella tavalla. Arjen prosessien
toimivuus mahdollistaa myds reagointikyvyn poikkeustilanteissa. Valmiussuunnitelma on
laadittu tyosuojelutoimikunnan yhteistyona. Pitkan aikavalin strateginen valmistautuminen on
Kuntoutus-, koulutus- ja asuntosaation hallituksen vastuulla.
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Toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on
kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet
todennakaoisyys x vaikutus
Asukassaatavuus Pieni Some alustojen kaytto,

verkostoyhteistyot, maineen
kasvattaminen,
esteettomyyteen huomion
Kiinnittdminen
Paloturvallisuus, yms. Pieni Perehdytys, koulutukset,
laajemmat poikkeustilanteet automaattinen
halytysjarjestelma
palotilanteisiin/sprinklerdinti,
hatatarvike varasto,
halytysjarjestys
Henkiloston saatavuus Pieni Rekrytointi, tarvittaessa
toihin kutsuttavien
henkiloiden riittavyys.
Sisaiset jarjestelyt tilapaisesti
Sairauspoissaolot Kohtalainen Riittavan kattava
sijaisrekisteri,
jatkuvaluontoinen rekrytointi
tilapaistyontekijoita.
Ohijeistus
sairauspoissaoloihin ja
valmius sijaisten etsintaan
ymparivuorokautisesti.
Sisaiset jarjestelyt

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Levaniemen toimintakeskuksen laadunvalvonnan tavoitteena on, ettd asukkaamme saavat
tarpeitaan vastaavaa, laadukasta palvelua noudattaen lainsaadantoa, erityislainsaadantoa,
viranomaismaarayksia seka muita mahdollisesti palveluntuottajalle asetettuja suosituksia ja
kehotuksia. Laatuvaatimuksia ja laadunhallintaan toteutetaan paivittain arjessa koko
henkiloston toimesta. Annetuista laatuvaatimuksista ja laadunhallinasta kokonaisvastuu on
Levaniemen toimintakeskuksen toimitusjohtaja Heli Lavikaisella yhteisvastuullisesti
lahiesimiesten ja muun henkiloston kanssa. Palvelujen laatuvastuu on jokaisella tyontekijalla,
kukin vastaten tyonkuvansa mukaista tyosuorituksien laadukkaasta toteuttamisesta.
Tyontekijoilla on saatavilla riittava tehtaviinsa kuuluva aineisto, seka velvollisuus perehtya
annettuihin ohjeisiin ja maarayksiin.
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Laatujarjestelman perusteena ovat yhteisesti sovitut tavoitteet toiminnalle, Teamsista 10ytyvat
tydohjeet. Paivittaiskirjaaminen on tarkea osa laadunhallintaa. Levaniemessa otetaan kayttoon
RAl-arviointi vuoden 2027 alussa, jonka avulla voidaan moniammatillisesti mitata ja seurata
asukkaiden toimintakykya.

Palveluiden laatua seurataan myos saannodllisten palautekyselyiden avulla. Palautetta on
mahdollista antaa jatkuvasti, jonka lisaksi vuosittain suoritetaan palautekyselyt asukkaille,
omaisille ja asukkaiden hyvinvointialueille. Henkilokunnalle pidetaan tyohyvinvointikysely
vuosittain, kyselyn toteuttaa Veritas -elakeyhtio.

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 381/2016 edellyttaa, etta erityishuolto toteutetaan
asukkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistaen ja rajoitustoimia valttaen.

Palveluyksikon riskien hallinnasta vastaa Levaniemen toimintakeskuksen henkil0sto
yhteisvastuullisesti. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tuoda havaitsemansa riskit ilmi
vipymatta muun henkiloston, seka lahiesimiehen tai toimitusjohtaja Heli Lavikaisen tietoon.

Asukasturvallisuutta varmistetaan riittavalla henkiloston perehdyttamisella uuden tyontekijan
tai asukkaan tullessa. Uudelta tyontekijalta varmistetaan voimassa olevien lakien ja
saadoksien mukaan kelpoisuus toimia kuloinkin avoinna olevaan tehtavaan aina
julkiTerhikista, tarkistuslistana toimii tydsopimus pohja.

Asukasturvallisuuteen ja muuhun toimintaan liittyvat riskit ja selkeat vaaratilanteet
raportoidaan Teams -jarjestelman lomakkeiden kautta. Tilanteet kasitellaan tiimeissa joka
toinen viikko ja tehdaan tarvittavat muutokset toimintaan. Koko Levaniemen toimintakeskusta
koskevat tilanteet kasitellaan tyosuojelutoimikunnassa, seka johtoryhmassa. Vuosittain
kerataan tilastot havaituista riskeista ja vaaratilanteista, ja pohditaan laajemmin toiminta
naiden ehkaisemisesta seuraavalle vuodelle.

Aggressiivisuus toisia asukkaita tai henkilokuntaan ovat yleisimmat turvallisuuspoikkeamat.
Kaatumisia ehkaistdan mm. huolehtimalla kunnon jalkineista, kulkuvaylien kunnosta ja
tarvittaessa hankkimalla apuvalineita. Aggressiivisuuden paras torjunta on ennaltaehkaisy.
Henkildkunta on koulutettu tahan. Lisaksi kaytdssa on halytysjarjestelma. Henkilokuntaan
kohdistuvan aggressiivisuuden varalle on laadittu turvaohjeet. Tilanteet kasitellaan ensin
lahiesihenkilon kanssa ja tarvittaessa voidaan kaantya Pihlajalinnan tyoterveyshuollon
puoleen. Kaytdssa on myds Pihlajalinnan Mielenhuoli-linja. Asukkaiden asioissa voidaan
kayttaa Honkalammen tai omien hyvinvointialueiden psykologi- ja laakaripalveluita.

Levaniemen toimintakeskus ei tuota digitaalisia tai etana annettavia palveluita,
mahdollisten digitaalisten tai etdna annettavien palveluiden turvallisuus ja laatu varmistetaan
tarkistamalla kaytettavien laitteiden ja ohjelmistojen kayttdtarkoituksen mukaisuus seka
tietoturvallisuus.
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3.3.2 Toimitilat ja valineet

Asukkaiden vuokraamat asunnot/huoneet ovat asukkaiden henkildkohtaisessa kaytdssa eika
niita kayteta muuhun tarkoitukseen. Asukas sisustaa oman huoneensa, seka huolehtii sen
siisteydesta Levaniemen toimintakeskuksen henkiloston ja laheistensa kanssa.

Toimitilat ja sijainti: Talo/tilatyyppi: 11 asuinrivitaloa ja paarakennus, suuri grillikatos
rannalla, rantasauna, Karvion tyokeskus Koskelo (600 m? osoitteessa Toritie 1,
Karvionkanava)

Sijainti: Heinavesi, Karvion kyla, Suuraho

Kokonaispinta-ala: 2518 m2, josta asumiseen on varattu 2074 m2. Toimitilat on rakennettu
palveluasumiseen.

Asuinhuoneet

Huone kpl | m? keittittila oma kph
Yksio 23 | 29-38,0 on on
Yhden hengen huone 12 | 21 yhteinen on
ymparivuorokautisessa yksikdssa

Yhden hengen huone 5 119,6-23 yhteinen on
pienryhmakodissa

Yhden hengen huone 10 | 19,6-23 yhteinen yhteinen
pienryhmakodissa

*yhteinen keittio, kph ja

oleskelutila

Kaksiot 17 145,0-58,0 |on on

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Kotiranta-ryhmakoti

Asukkaat: ymparivuorokautista hoivaa tarvitsevat

- huolenpitoa ja valvontaa turvallisessa, kodinomaisessa ymparistossa
- 12 huonetta, joissa jokaisessa oma suihku- ja wc

- yksikko jakautuu kahteen erilliseen siipeen, jossa kussakin 6 huonetta ja oma yhteinen
ruokailu- ja oleskelutila.

- Kotirannassa on oma aidattu ulkoterassi ja piha-alue

Kallio- ryhmakoti 5 paikkaa. Jokaisella oma huone, joissa suihku ja WC. Yhteiset keittio ja
oleskelutilat.

Koivula-ryhmakoti, 5 paikkaa. Jokaisella oma huone. Yhteiset keittio ja oleskelutilat. 3
WC:t4, suihku ja sauna, oma piha.



Mantyla, D-talo, 6 rivitaloasuntoa

Yhteisollinen asuminen

Piekkari- pienryhmakoti naisille, 4 paikkaa. Jokaisella oma huone. Yhteinen oleskelu ja
keittiotila ja oma piha-alue, josta rantamaisema. 2 wc:ta, joista toisessa 2 suihkua.

Rivitaloja on 8 kpl, joissa 32 asukaspaikkaa

Yhteiskdytossa olevat tilat

Ruokasali / lukusali, Rantakammari, kuntosali, terassi, grillikatos ja rantasauna rannalla,
uimaranta, ulkoalueet.

Henkilokunnan omaan kayttoon tarkoitetut tilat: Sosiaalitilat.

Ty6paja Koskelo: 600 m?

* ty0- ja paivatoimintaa (puutyd, tekstiilityd, keittiotyo ja paivatoiminta)

« asukkaat kuljetetaan tyopajalle Levaniemesta tyotoimintapaivina talon autolla

* tyopajan tuotteita myydaan suoraan tyopajalta, seka sovittujen yhteistyokumppaneiden
kautta, mm. Valamon Luostarin kautta ja kesaaikaan myos ulkoilmatapahtumissa.

Paivatoiminta ja ohjattu vapaa-ajan toiminta: Rantakammari ja kuntosalitilat Levaniemessa
noin 80 m2.

Levaniemen toimintakeskuksen toimitilojen terveellisyyteen vaikuttaviin tekijéihin
kiinnitetaan jatkuvaluontoisesti huomiota. Tyontekijan havaitessa terveellisyyteen liittyvan
poikkeaman, on han velvollinen tuomaan sen ilmi Levaniemen toimintakeskuksen
toimitusjohtajalle.

Toimitiloille tehdyt tarkastukset
Pohjois-Karjalan ymparistoterveydenhuollon valvontakaynti on suoritettu 8.6.2023. Tassa
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tarkastuksessa oli kiinnitetty huomiota lattialastojen ja -harjojen oikeaoppiseen sailyttamiseen.

Tahan on tehty parannuksia ja muistutettu oikeaoppisesta sailytyksesta. Muuten tilat olivat
vaatimusten mukaiset. Keittion osalta terveystarkastus on suoritettu 30.09.2025
Tarkastuksessa on kiinnitetty huomiota pintojen uusimisen tarpeeseen, pinnat remontoitu.
Muuten tarkastuksessa ei ollut huomautettavaa.

Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen suorittama palotarkastus 20.5.2025, seuraava
maaraaikaistarkastus on kahden vuoden kuluttua eli vuonna 2027
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Aluehallintovirasto 16.12.2025, ennakkotarkastus. Kotirannan, Kallion ja Koivulan seka
pienryhmakoti Piekkarin tiloihin tutustuminen. Muutosrekisterdintia koskevan hakemuksen
asiakokonaisuuksien kasitteleminen: asiakaspaikat, toimitilat, seka johtaminen ja henkilosto.

Asukkaan yksityisyyden varmistamiseen kiinnitetdan huomiota jokaisessa tilanteessa, myos
yhteisasumisessa. Jos asukkaan kanssa pitaa tehda jotain, mitd muut eivat saa kuulla, hanet
ohjataan esimerkiksi laakarinhuoneeseen, joka on usein tyhjana ja on erillinen tila.

Toimitilojen yllapitoa, huoltoa seka puutteita koskevat ilmoitukset tehdaan suoraan
kiinteistohuoltoon soittamalla tai viestilla. Kiinteistohuolto pitaa tehtavista toista kirjaa.
Tiedonkulkua varmistetaan valittomalla ilmoittamisen kaytannaolla.

Levaniemen toimintakeskuksen tiloista on tehty kuntokartoitukset vuonna 2023, johon
olemassa korjaus- ja tarvittavientoimenpiteiden suunnitelmat.

3.3.3 Asukas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asukastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon asukastietojen kasittelysta
ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta

Asukastietolain 7 §:n mukainen toimitusjohtaja: Heli Lavikainen, 040 670 9119,
heli.lavikainen@levaniementoimintakeskus.fi

Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot
Levaniemen toimintakeskuksen tietosuojavastaava Heli Lavikainen 040 670 9119,
heli.lavikainen@levaniementoimintakeskus.fi

Tietosuojaselosteita on paivitetty 23.6.2026. Osana perehtymista ja tydsopimusta laadittaessa
kaydaan lapi tietosuojaa, seka tietoturvaa, uusi tyontekija allekirjoittaa salassapito lomakkeen.
Asukkaan kanssa tehdaan sopimus tietojen kirjaamisesta ja sailyttamisesta hanen
saapuessaan Levaniemen toimintakeskukseen ja aina, kun tietoja luovutetaan eteenpain.
Samalla asukasta muistutetaan oikeudesta nahda omat tietonsa. Asukkaan tiedot poistetaan
asukassuhteen paattyessa ja palautetaan rekisterin pitdjalle. Tietoja ei poisteta, jos
lainsdadanndssa tai viranomaisen maarayksella on edellytetty, ettd Levaniemen
toimintakeskus sailyttaa henkilotiedot.

Paperiasiakirjat: Arkistotiloissa ja toimintayksikdissa on kulunvalvontajarjestelma ja ovet
pidetaan lukittuina. Asiakirjat sailytetdan valvotuissa tiloissa tai lukituissa kaapeissa.
Asiakirjojen sailytystiloihin on paasy ainoastaan henkilokunnalla. Sahkodisesti kasiteltavat
tiedot DomaCare -jarjestelmaan tallennetut tiedot sijaitsevat Invian Oy:n turvapalvelimella.
Asukasjarjestelmaan tallennetut tiedot varmuuskopioidaan saanndllisesti Invian Oy:n toimesta.
Jokainen kayttaja kirjautuu DomaCare-asukastietojarjestelmaan henkilokohtaisella
kayttajatunnuksellaan ja salasanallaan. Kayttajien oikeustasot on paakayttajan toimesta
asetettu siten, ettd he nakevat vain tehtavansa kannalta valttamattomat tiedot. Tietojen lisays-,
muokkaus-, ja katselutoiminnot kirjautuvat automaattisesti kayttolokiin, josta ne voidaan
jalkikateen todentaa.


mailto:heli.lavikainen@levaniementoimintakeskus.fi
mailto:heli.lavikainen@levaniementoimintakeskus.fi
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3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Levaniemen toimintakeskuksella on kaytossa Invian Oy:n tarjoama DomaCare-
asiakastietojarjestelma. DomaCare on laadittu paaosin yksityisille sosiaalipalvelujen tuottajille.
DomacCaren tietoturvallisuustodistus on voimassa 20.11.2027 asti ja se on Kanta
yhteensopiva. DomaCare I6ytyy Valviran yllapitamasta Astori-tietojarjestelmarekisterista.
Levaniemen toimintakeskuksella on kaytéssa myos DomaCaren mobiilisovellus.
Tietokoneiden ja mobiililaitteiden tietoturva tarkistetaan saanndllisesti, laitteita uusitaan
tarvittaessa. Jokainen tyontekija kirjautuu koneille omalla Microsoft365-kayttajatunnuksellaan,
pois lukien keikkalaiset joilla on kaytdssa jaettu tunnus tietokoneelle kirjautumista varten.
Kirjautumisista kertyy lokitiedosto ja kayttdoa valvotaan jarjestelman valvojan taholta. Tyoohjeet
on tallennettuna Teams-jarjestelmaan.

Rekisterinpitajana asukkaille toimii tilannut hyvinvointialue. Levaniemen toimintakeskuksessa
noudatetaan kulloiseltakin hyvinvointialueelta tulevia ohjeita koskien henkil6tietojen kasittelya.

DomaCare-asukastietojarjestelmassa on kolme (3) paakayttajaa, jotka hallinnoivat ja valvovat
kayttdoikeuksia. Kayttajatunnusten kayttéa auditoi tietosuojavastaava ja toimitusjohtaja Heli
Lavikainen. Domacare-asukastietojarjestelmassa maaritellaan kayttdoikeustaso tehtavien
edellyttamalle tasolle. Lahtokohtaisesti opiskelijoille ei anneta omia tunnuksia, vaan he
kayttavat ohjaajansa valvonnan alla jarjestelmaa. Kayttooikeudet tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa tietosuojavastaavan auditoinnilla tai jarjestelmakatselmuksen yhteydessa.

Levaniemen jokainen asukastyota tekeva henkildston jasen on suorittanut sosiaalihuollon
kirjaamisen peruskurssin ja tietoturvakoulutuksen. Lisaksi osa henkildstosta on suorittanut
kirjaamisasiantuntijakoulutuksen. Kirjaamisen eri aiheista jarjestetaan tyopaikkakoulutuksia ja
muistutetaan valittdman kirjaamisen merkityksesta asukastydssa. Tietoturvan suurin uhka on
kayttaja, joten henkildstda koulutetaan saannollisesti.

MarskiData Oy hallinnoi tietojarjestelmia, mahdollisista poikkeamista tai virheista tulee olla
valittomasti yhteydessa MarskiDataan. Poikkeaman tai virheen aiheuttaessa tietoturvariskin,
tulee se raportoida Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviranomaiselle.

Valvontakamerat yleisen turvallisuuden yllapitamiseksi sijaitsevat paa talon ulko-ovella,
Kotirannan ja Koivulan toimistotilojen ulko-ovilla, Iadkehuoneessa, parkkipaikalla ja
autokatoksessa, josta nakyma saapuvalle liikenteelle. Secapp -halytysjarjestelma on
henkiloston kaytdssa. Laitteet testataan sovittuina ajan kohtina viikoittain, tasta tulee ilmoitus
henkilostolle WA-viestilla ennakkoon. Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa
toimitusjohtaja Heli Lavikainen, p. 040 6709119 heli.lavikainen(at)levaniementoimintakeskus.fi

Teknologisiin vikatilanteisiin ja huoltoviiveisiin on varauduttu riittavalla maaralla vara
kayttoon soveltuvia laitteita, tietojarjestelma katkojen aikana sovelletaan tilannekohtaisesti
kaytanteita tarkean tiedon valittamiseksi. Paivittaisen kirjaamisen estyessa kirjataan tarkeat
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tiedot papereille, joista tiedot siirretaan valittomasti DomaCare-asukastietojarjestelmaan
yhteyksien toimiessa. Pidempiaikaisten sahkokatkojen varalta kaytdssa on aggregaatti.

Asukkaiden teknologian kaytto

Asukkaiden edellytyksia turvalliseen ja itsenaiseen arkeen tuetaan tarvittaessa teknologisin
ratkaisuin. Asukkaiden turvallisuutta ja edellytyksia itsenaisempaan elamiseen arvioidaan
paivittaisella tasolla seka tiimipalaverien yhteydessa. Asukkaalle soveltuvat teknologiset
ratkaisut arvioidaan toimintaterapeuttien sekd muiden asiantuntijoiden kanssa. Teknologiaa
kayttoonotettaessa asukkaalle jarjestetaan kayttoon opastus Levaniemen toimintakeskuksen
henkildston ja/tai teknologiaan perehtyneen asiantuntijan toimesta. Asukkaan suostumus
teknologian kayttoon liittyviin tietojen keraamiseen ja kayttoon selvitetaan asukkaan kanssa
kaytyjen keskustelujen pohjalta. Tarvittaessa hyodynnetaan yksilollisesti esimerkiksi
selkokielta tai kuvakommunikaatiota.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Levaniemen toimintakeskuksen tyypillisimpia infektioita ovat erilaiset hengitystieinfektiot.
Olemassa on mahdollisuus infektioepidemiaan, erillistd hygieniasuunnitelmaa ei ole laadittuna
vaan se on osana omavalvontasuunnitelmaa.

Infektioita ja tarttuvia tauteja ennaltaehkaistaan Levaniemen toimintakeskuksessa aktiivisella
asukkaiden henkilokohtaisen hygienian ohjauksella, kaytanteilla, seka rokotuksin.
Mahdollisten tartuntatautien iimetessa ohjataan asukkaita pysymaan omissa asunnoissaan,
jonne tarjotaan palvelut tautien leviamisen estamiseksi. Samankaltaista menettelya kaytetaan
mahdollisen eristystilanteen tai epidemian esiintyessa.

Hoitoon liittyviin infektioiden mahdollisuuteen perehdytetaan. Hoitoon liittyvalla infektiolla
tarkoitetaan esimerkiksi leikkaushaavainfektioita, keuhkokuumetta tai virtsatieinfektiota.
Hoitoon liittyvat infektiot pyritdan ennaltaehkaisemaan seuraavin keinoin: kasihygienia,
ymparistdn ja valineiston puhtaus.

Hoitoon liittyvat infektiot ja tarttuvat sairaudet kirjataan ja tiedotetaan DomaCare-
asukastietojarjestelman sisalla, jokainen hoitoon osallistuva tyontekija on velvollinen
kirlmamaan havaitsemansa asiasta DomaCareen.

Kasihuuhdetta on helposti saatavilla Levaniemen toimintakeskuksen yhteisissa tiloissa,
hoitajien tiloissa, seka henkilostolle on varattu mukana kannettaviksi pienia kasidesinfektio
pulloja.
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Levaniemen toimintakeskuksen infektio- ja hygieniavastaavana toimii sairaanhoitaja Tuulia
Hartikainen. Tarvittaessa voidaan konsultoida Siun Soten hygieniahoitajaa lisaohjeiden
saamiseksi.

Epidemiatilanteet: Toimitaan Valviran ja hyvinvointialueiden infektioiden torjuntayksikoiden
antaman ohjeistuksen mukaan. Puhtaanapidon lahiesihenkilo yhteistyossa vastaavan
sairaanhoitajan kanssa ohjeistaa koko henkilostoa tehostettuun hygieniaan ja sen kaytantoihin
epidemia- aikoina. Tarvittaessa siivouskertoja lisataan epidemioiden leviamisen
ehkaisemiseksi ja kdsienpesua ohjataan ja valvotaan tehostetusti.

Osana perehdytysta lapikaydaan aseptiikkaan ja hygieenisuuteen liittyvia kaytanteita
Hygieniaohijeita ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan paivittain arjessa, poikkeamia
kasitellaan tiimin palavereissa. Poikkeamien esiin tuominen on jokaisen henkildston jasenen
velvollisuutena.

Levaniemen toimintakeskuksella on erillinen siivoussuunnitelma, jolla turvataan tilojen
puhtautta- ja siisteytta. Levaniemen toimintakeskuksessa lajitellaan jatteet, jatehuollosta
vastaa Keski-Savon jatehuolto Ky. Tartuntavaaralliset jatteet kasitellaan oikeaoppisesti ja
sailotaan kuljetusta odottamaan tarkoituksen mukaisiin astioihinsa. Tarvittaessa astioiden
kayttoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn perehdytetaan. Levaniemen toimintakeskuksessa
saannodllisesti kertyy pistavaa- ja viiltavaa jatetta, jonka noutaa jatkokasittelyyn Lassilan &
Tikanoja Oy pyydettaessa.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Levaniemen toimintakeskuksen laakehoitosuunnitelma on paivitetty 18.6.2025, ja sita
paivitetdaan saanndllisesti vuosittain tai tarpeen mukaan yhteistydssa henkildston kanssa.
Laakehoitosuunnitelmasta vastaava henkild on sairaanhoitaja Tuulia Hartikainen 0408491890,
tuulia.hartikainen(at)levaniementoimintakeskus.fi .

Laakehoitosuunnitelman toteutumisesta, seurannasta ja ladkehoidon asianmukaisuudesta
vastaa palveluesihenkild Hasse Mustonen, 0408418936,
hasse.mustonen(at)levaniementoimintakeskus.fi

Levaniemen toimintakeskuksessa on kaytdéssa ANJA-annosjakelu, yhteistydbkumppani on
Heindaveden apteekki. Laakityspoikkeamat raportoidaan DomaCare-jarjestelmassa ja
kasitellaan laaketurvallisuuden parantamiseksi timien palavereissa valittomasti.
Laakehoitosuunnitelma on osana henkiloston perehdyttamista. Laakehoitosuunnitelma
perustuu STM:n Turvallinen ladkehoito — oppaaseen. Ladkehoitosuunnitelmassa lapikaydaan
laékehoidon prosesseja, kun lupakaytanteita, haittavaikutusilmoituksia ja laékevarkauksia.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet
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Palveluyksikon laitevastuuhenkilon/henkildiden nimi/nimet, tehtavanimikkeet ja yhteystiedot
Hasse Mustonen, palveluesihenkild, 0408418936,
hasse.mustonen@levaniementoimintakeskus.fi

Ritva Lento, fysioterapeutti, 0400226427, ritva.lento@levaniementoimintakeskus.fi

Sara Nenonen, fysioterapeutti, 0504147008, sara.nenonen@levaniemientoimintakeskus.fi

Tarpeen esiintyessa laakinnalliselle apuvalineelle tai laitteelle tulee ilmi, kartoitetaan tarve
moniammatillisen tiimin kanssa tilanteen mukaan. Terveydenhuollon Iaakinnallisten laitteiden
arviointi ja kayttoonotto tapahtuu yhteistyossa laakarin kanssa. Apuvalineet kartoitetaan ja
arvioidaan Levaniemen toimintakeskuksen fysioterapeuttien ja/tai Siun Soten
apuvalineyksikon fysioterapeutin kanssa. Levaniemen toimintakeskuksessa on kaytossa
asukkaiden omia seka yhteiskaytdssa olevia apuvalineita. Laakinnallisten laitteiden ja
apuvalineiden perehdytys ja opastus on osana perehdytysta, omaohjaaja on vastuullinen
asukkaidensa omien laitteiden huollosta ja tarvittavien kayttdohjeiden laatimisesta.
Yhteiskaytdssa olevista apuvalineista vastaa fysioterapeutit Ritva Lento ja Sara Nenonen.

Laakinnallisissa laitteissa tai apuvalineissa havaitut puutteet, virheet ja korjaustarpeet kirjataan
ylés DomaCare-asukastietojarjestelmaan. Tarvittavan huollon ja korjauksen jarjestaa
yhteiskaytossa oleville laitteille Levaniemen toimintakeskuksen fysioterapeutit. Yksilolliset
laakinnalliset laitteet huoltavat ja korjaavat ne luovuttanut taho, ellei asiasta ole erillista
sopimusta. Sahkdsangyt, sahkdisen vaa’an ja sahkdiset apuvalineet huoltaa vuosittain Berner
oy:n huoltoteknikko.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanne ilmoitukset tehdaan Fimean
vaaratilanneilmoituksen mukaisesti. Terveydenhuollon tarvikkeen tai laitteen aiheuttamasta
vaaratilanteesta tulee tehda ilmoitus Fimealle. Vakava vaaratilanne on ilmoitettava viimeistaan
10 vuorokauden kuluessa, kun valmistaja tai kayttaja on saanut ensimmaisen kerran tiedon
tapahtumasta. Lahelta piti-tapaukset tulee ilmoittaa 30 vuorokauden kuluessa.
Vaaratilanteiden ilmoitusvelvollisuus koskee tarvikkeiden ja laitteiden valmistajia ja
ammattimaisia kayttajia, seka maahantuovia yrityksia. Vaaratilanne ilmoituksen tekematta
jattaminen on saadetty rangaistavaksi.

Toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta on kuvattu Taulukossa 3.
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Taulukko 3: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus Ehkaisy- ja hallintatoimet
= todennakoisyys x
vaikutus
Infektiot ja tarttuvat Pieni Ennaltaehkaisevat toimenpiteet:
taudit koulutukset, ohjeistukset, ennakointi
ja perehdyttaminen.
Laakehoito Pieni Juurisyiden analysointi poikkeama
tilanteissa, koulutus ja perehdytys
Vaara- ja uhkatilanteet Pieni Vaara- ja uhkatilanteiden kasittely

tyoyhteisOssa oppien.
Ennaltaehkaisevat toimenpiteet:
koulutukset, ohjeistukset, ennakointi
ja perehdyttaminen.

Tietoturva vuoto Pieni Vaatimuksien mukaiset ohjelmistot ja
laitteet, virustorjunta, henkildston
koulutus ja perehdytys
toimintatapoihin/malleihin seka
tietoturvaonhijeisiin

Viestinta katkokset Pieni Tiedotuskanavien aktiivinen seuranta
Henkildston avun Pieni Perehdytys, jokaisella tyontekijalla
saaminen yllattavissa tydpuhelin, jossa Secapp halytys.

uhka- ja vaaratilanteissa

3.4 Asukas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Riittava ja osaava seka omavalvontaan sitoutunut henkilostd on keskeinen tekija palvelujen
saatavuuden, laadun ja asukas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa, seka palvelujen
kehittamisessa. Sote-koulutettuun henkildéstddn kuuluu sairaanhoitajia, 1ahihoitajia,
sosionomeja ja fysioterapeutteja. Laakari kay paikan paalla joka toinen viikko. Tyo-, paiva- ja
vapaa-ajan toiminnanohjaajien tukena toimii kuljettaja, vastaten asukkaiden kuljetuksista.
Levaniemessa tuotetaan kaikki palvelut itse pois lukien ateriapalvelut, joten henkilokuntaan
kuuluu myo6s puhtaanapidon ja kiinteistohuollon ammattilaisia.

Levaniemen toimintakeskuksen henkildstomitoitus rakentuu toimiluvan ja yksildllisten
palvelujentarpeiden mukaisesti. Levaniemen toimintakeskuksen vakituinen sote koulutettu
henkilosto: 24 Iahihoitajaa, 2 fysioterapeuttia, 5 sairaanhoitajaa, 3 sosionomia. Maaraaikaiset
3 lahihoitajaa, 1 sairaanhoitaja.

Levaniemen toimintakeskus ei hanki vuokrattua tyovoimaa tai toiselta palveluntuottajalta
alihankintana tyovoimaa.
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Yksilollisten palvelujentarpeiden tayttyminen varmistetaan sisaisin jarjestelyin ja tarpeeksi
laajalla sijaisrekisterilld, joilla tarkoitus vastata akuutteihinkin tarpeisiin. Levaniemen
toimintakeskuksessa tyovuorolistat laaditaan kolmeksi viikoksi kerrallaan. Tyovuorolista
laaditaan aina niin, etta se tayttda mitoituksen. Sairaus- tai poissaolotilanteisiin pyritaan aina
ensisijaisesti palkkaamaan sijainen olemassa olevasta rekisterista, toissijaisesti toteutetaan
sisaisia jarjestelyita. Tydvuorosuunnittelussa on kaytdssa Accountorin Tydvuorovelho-niminen
tyovuorosuunnitteluohjelma. joka mahdollistaa lahes reaaliaikaisen mitoituksen seurannan.

Levaniemen toimintakeskuksessa varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden patevyydet toihin otettaessa Valviran julki Terhikki -tietokannasta.

Tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiliden tehtavissa toimivilta opiskelijoilta
varmistetaan kelpoisuus sijaisuuteen opintorekisteri otteella. Lahihoitaja opiskelijalla tulee olla
lahihoitajan tehtavaan 2/3 opinnoista suoritettuna, sairaanhoitaja opiskelijan toimiessa
lahihoitajan tehtavassa 60 op ja sairaanhoitajan tehtavassa 2/3 opinnoista. Edellytyksena on
myos oppilaitoksessa kirjoilla oleminen, eika opinnot saa olla yli 10vuotta vanhoja.
Opiskelijoille nimetaan vahintaan yksi (1) perehdyttdja, joka huolehtii opiskelijan ohjauksesta
ja valvonnasta ensisijaisesti. Jokaisen tyontekijan vastuulla on kuitenkin velvollisuus puuttua
toimintaan havaitessaan opiskelijan toimivan yleisia kaytanteita tai annettuja ohjeita vastaan.

lakkaiden ja vammaisten kanssa tyoskenteleviltéa varmistetaan rikosrekisteriote toihin
otettaessa, kun kyseessa on vuoden aikana yli 3kk kestava tydsuhde. Levaniemen
toimintakeskus voi myos pyytaa rikosrekisteriotetta nahtavaksi alle 3kk pituisista sijaisuuksista.

Levaniemen toimintakeskuksen henkilostolla on tehtaviinsa nahden riittava osaaminen ja
ammattitaito suhteessa asukkaiden palvelujentarpeeseen, tarpeen mukaan haetaan
lisdkoulutusta. Henkildstolla on koulutusta ja osaamista akuuttihoitoon, mielenterveys- ja
paihdehoitoon, kehitysvammaisten hoitoon, iakkaidenhoitoon, tukitehtaviin,
ravitsemustehtaviin, ryhmaohjaukseen ja kiinteistonhuoltoon.

Tybhonottohaastattelussa haastattelija/haastattelijat arvioivat henkildn soveltuvuutta kulloinkin
avoimena olevaan tehtavaan.

Riittavaa perehdyttamista varmistetaan perehdytyslomakkeella, jotta kaikki tarvittavat kohdat
tulevat lapikaydyiksi, perehdytyslomake dokumentoidaan allekirjoituksin. Tarpeen mukaan
perehdytysta sovelletaan tyontekija kohtaisesti niin sisallollisesti kuin kestoltaan. Perehdytys
on jatkuva prosessi, jota tarvitaan aina ty6tehtavien ja tydmenetelmien muuttuessa.
Lahiesihenkild vastaa henkildston ja opiskelijoiden perehdytyksesta. Levaniemessa on laadittu
tydohje perehdytyksesta, tietoturvasta ja tietosuojasta. Tarvittaviin tdydennyskoulutuksiin
ohjataan esihenkildiden toimesta tydntekijoita, esihenkildt pitavat kirjaa kaydyista
koulutuksista. Henkilokuntaa kannustetaan osallistumaan erilaisiin oman alan taydennys- ja
ammattipatevyyskoulutuksiin. Taydennys- ja lisakoulutusta jarjestetaan tarvittaessa koko talon
yhteisina koulutuksina esim. avekki-, alkusammutus-, Iaake- ja pistokoulutukset. Henkiloston
tietotaitoa hyddynnetaan lyhyissa tyopaikkakoulutuksissa. Jokaisen tyontekijan vastuulla on
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esiintuoda mahdolliset osaamisen puutteensa, jotta tarvittavia taydennyskoulutuksia voidaan
tarjota sisaisesti tai ulkoisesti.

Henkil6ston osaamista arvioidaan osana kehityskeskusteluja, joissa kartoitetaan myos
mahdollisia koulutustarpeita. Tiimipalavereissa jaetaan tietoa ja taitoa tyoyhteison kesken
muun muassa haasteellisiin tilanteisiin liittyen, samalla seuraten henkiloston osaamisen tasoa.

Levaniemen toimintakeskuksen henkilostolta kerataan palautetta vuosittain
henkilostotyytyvaiskyselyn ja kehityskeskustelujen yhteydessa. Saatu palaute hyddynnetaan
palvelujen tuottamisessa ja jarjestamisessa.

Valvontalaki 29 § maarittaa palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuden.
Palvelutuottajan on valittomasti ilmoitettava asukas- tai potilasturvallisuutta vaarantavat
tapahtumat palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle. Samoin tdaman henkildkuntaan
kuuluvan on ilmoitettava salassapitosaannosten estamatta epakohdista tai selvista uhista
toiminnasta vastaavalle henkilOlle. Levaniemen henkilokuntaa on tiedotettu tasta
velvollisuudesta ja ilmoitetut epakohdat otetaan valittomasti kasittelyyn.

Toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Toiminnan keskeisimpien henkiléston riittavyyttd ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet
todennakaoisyys x vaikutus

Jaksotyo Kohtalainen TyoOvuorosuunnittelu
yksilGlliset toiveet
huomioiden

Henkiloston osaaminen ei Pieni Koulutussuunnitelma,

vastaa asukkaiden palveluntuottaja arvioi

palveluntarpeita olemassa olevaa osaamista
suhteessa asukkaiden
tarpeisiin.

Henkiloston riittavyys, Pieni Aktiivinen rekrytointi,

syrjaisempi sijainti palkkaus, tydsuhde edut

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asukkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden suunnitelmista ja ohjeista vastaa:
Palveluesihenkild Hasse Mustonen,04084 18936,
hasse.mustonen(at)levaniementoimintakeskus.fi

Toimitusjohtaja Heli Lavikainen, 0406709119
heli.lavikainen(at)levaniementoimintakeskus.fi
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Alueen sosiaaliasiavastaava puh. 013 330 8265 tai 013 330 8268,
sosiaalijapotilasasiavastaava(at)siunsote.fi

Sosiaaliasiavastaava ohjeistaa ja neuvoo sosiaalihuoltoon liittyvissa kysymyksissa, seka
tarvittaessa avustaa sosiaalihuollon palveluihin liittyvien kanteluiden ja muistutuksien teossa
taikka muissa asukkaiden oikeusturvakeinojen kaytdssa. Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on
tiedottaa asukkaiden oikeuksista, toimia oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.
Sosiaaliasiavastaava seuraa myos alueen asukkaiden aseman ja oikeuksien kehittymista.

Kuluttajaneuvonta auttaa palveluntuottajan tarjoamiin palveluihin ja riitatilanteisiin liittyen.
Kuluttajaneuvonta on valtakunnallista palvelua, joka jakaa tietoa kuluttajan oikeuksista, seka
tarjoaa tarvittaessa sovitteluapua riitatilanteissa. puh. 09 511 012 00 (ma, ti, ke klo 9-12, to klo
12—-15) tarkemmat ohjeet ja muut tavat olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan
Kuluttajaneuvonta - KKV

Muistutukset ja kantelut

Saamaansa palveluun tai kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus Levaniemen
toimintakeskuksen toimitusjohtaja Heli Lavikaiselle tai Siun Soten johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tai avustaa myos asukkaan omainen, laheinen tai laillinen edustaja.
Muistutuksen vastaanottaja kasittelee tulleen muistutuksen kohtuullisessa ajassa ja antaa
siihen kirjallisen perustellun vastauksen. Ohjeet kantelun tai muistutuksen tekemiseen
Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollossa | Valvira (https://valvira.fi/sosiaali-
jaterveydenhuolto/muistutus-tai-kantelu) Muistutusten ja kanteluiden kasittelysta
omavalvontasuunnitelman kohdassa 4.1.

Asukkaan oikeudet ja asema tulevat varmistetuiksi itsemaaraamis- ja asiakassuunnitelman
kautta. Iltsemaaraamisoikeussuunnitelmien ja asiakassuunnitelmien toteutumisen seurantaa
tehdaan paivittaisella tasolla, DomaCare-asukastietojarjestelmaan kirjataan havainnot
paivittaisella tasolla. Asukkaan ollessa kyvyton paattamaan itsedaan koskevista asioista,
sovitaan asioiden hoitamisesta, seka mahdollisesta edunvalvonnan hakemista yhdessa
asukkaan, omaisten ja sosiaalityontekijan kanssa. Asukkaalla ollessa edunvalvonta huolehtii
edunvalvoja valtuutuksien mukaisesti vahintdan asukkaan rahavaroista. Mikali asukkaalla
itselldaan on kayttovaroja esimerkiksi kateisena, voi asukas sopia Levaniemen
toimintakeskuksen kanssa niiden sailyttamisesta ja kirjanpidosta henkiléston kanssa. Rahojen
sailyttamisesta Levaniemen toimintakeskuksessa sovitaan myds asiakassuunnitelma
palaverissa. Levaniementoimintakeskus noudattaa Siun sotelle tai muille hyvinvointialueille
ilmoitettuja ja sovittuja asukasmaksuja.

Palveluiden esteettomyys ja saavutettavuus varmistetaan tarkkailemalla
toimintaymparistda jatkuvasti, tehden tarpeelliset muutokset fyysiseen ymparistéon. Jokaisella
asukkaalla on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun ja palveluihin, syrjintaa ei saa tapahtua.


https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/muistutus-tai-kantelu
https://valvira.fi/sosiaali-jaterveydenhuolto/muistutus-tai-kantelu
https://valvira.fi/sosiaali-jaterveydenhuolto/muistutus-tai-kantelu
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Asukkailla on mahdollista yksilOllisesti kayttaa puhetta korvaavia tai tukevia kommunikaation
valineita. Palveluita, toimintoja ja toimitiloja suunniteltaessa huomioidaan niiden esteettomyys
ja saavutettavuus.

Yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys varmistetaan asukkaille tosiasiallisella mahdollisuudella
osallistua esimerkiksi Levaniemen toimintakeskuksen yhteisiin ajanvietteisiin. YksilOllisesti
hyddynnetaan korvaavia kommunikaatio menetelmia asukkaan mielipiteiden esiin tulemiseksi.

Toimintakaytantojen, palveluprosessin ja paatoksenteon oikeellisuus ja lainmukaisuus
varmistetaan niiden perustuvan jokaisen asukkaan yksildllisiin palvelujen tarpeisiin. Palvelujen
tarpeita arvioidaan yhteistydssa tilaajan eli hyvinvointialueen seka asukkaan omaisten tai
laheisten kanssa. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavat paatokset arvioidaan PATY-tydryhmassa
(paatodksia tekeva vaativa moniammatillinen tydéryhma), joka on Siun soten moniammatillinen
tyoryhnma. Palveluprosessien oikeellisuutta arvioidaan omavalvonnallisesti sisaisin arviointien
ja mahdollisten ulkoisten auditointien kautta. Levaniemen toimintakeskuksen paatoksia
tekevat tahot ovat perilla toimialaa saatelevista laeista, saadoksista ja asetuksista seka
toimialaa koskevista erityislaeista.

Asukkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus varmistetaan moniammatillisella tiimityolla.
Asukas osallistuu hanta koskevien asioiden kasittelyyn ja asiakassuunnitelmapalavereihin.
Osallisuuden tukena kulkee myds 6kk valein paivitettavat itsemaaraamisoikeussuunnitelmat.
Asukkaille tuodaan ilmi tietoa oikeuksistaan sellaisin keinoin, jotta ne tulevat ymmarretyiksi
parhaalla mahdollisella tavalla.

Asukkaan epaasiallinen kohtelu, jokaisella asukkaalla on oikeus turvaan omassa kodissaan.
Epaasiallinen kohtelu on Levaniemen toimintakeskuksessa kiellettya, tarvittaviin
tapauskohtaisiin toimenpiteisiin tulee ryhtya viipymatta haasteiden ratkaisemiseksi.
Levaniemen toimintakeskuksen asukkaille on laadittu yhteisia pelisaantodja asukkaita
osallistaen. Henkilostda sitoo sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus epaasiallista
kohtelua huomatessaan. Jokaisen velvollisuutena on huolehtia omasta, seka toisen
kaytoksesta ja puuttumaan tilanteisiin, joissa havaitsee epaasiallista kohtelua. Epaasiallisen
kohtelun ilmoituksen voi jattdaa myos nimettdomana paperisena lukolliseen laatikkoon
esihenkildlle. Esihenkilo tai toimitusjohtaja selvittaa tilannetta viipymatta ja ryhtyy tarvittaviin
toimenpiteisiin. Toimitusjohtaja arvioi ovatko toimenpiteet olleet riittavia, seka kirjaa ylos
mahdolliset jatkotoimenpiteet. Toimitusjohtaja toimittaa asian tiedoksi ilmoituksen tehneelle
tydntekijalle, hanen esihenkildlleen seka hyvinvointialueen palvelujohtajalle. Mikali asiaa ei ole
saatu ratkaistua, ilmoitetaan toimitusjohtajan toimesta asia myos Aluehallintovirastoon.

Epaasiallisen kohtelun kohdistuessa asukkaaseen, tulee tilanne selvittad asukkaan kanssa
hanen ymmartamallaan tavalla, seka arvioidaan, tarvitseeko asukas mahdollisesti jatkoapua
asian kasittelemiseksi. Asiaa lapikaydaan kaikkien tilanteisiin osallistuneiden kanssa lapi.
Tarkoituksena turvata asukkaalle turvallisuuden tunne. Asukkaan omaisia tai laheisia
tiedotetaan asukkaan kokemasta epaasiallisesta kohtelusta, vaaratilanteesta tai



28

haittatapahtumasta. Asukkaan omaisen tai laheisen kanssa arvioidaan tapahtumaa, seka
mietitddn mahdollisia jatkotoimenpiteitd. Kokonaisuuden nakokulmasta pohditaan
jatkotoimenpiteita siihen, kuinka vastaavanlainen tapahtuma voidaan ennaltaehkaista.

Apua tai neuvoa ilmoituksen tekemiseen saa Levaniemen toimintakeskuksen henkilostolta.
Asukkaan, hanen omaisensa tai laheisen ollessa tyytymaton palveluun tai johonkin sen osa-
alueeseen on toimitusjohtaja Heli Lavikaisella viime katinen velvollisuus neuvoa oikaisun,
muistutuksen tai valituksen tekemisessa. Sosiaaliasiamiehen ja kuluttuja-asiamiehen
ajantasaiset tiedot I10ytyvat Levaniemen toimintakeskuksen omavalvonta suunnitelmasta.

Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen ja rajoittaminen

ltsemaaraamissoikeus on perusoikeus ja sita voidaan rajoittaa vain asukkaan tai toisten
turvallisuuden ja terveyden vaarantuessa, vain sellaisissa tapauksissa, kun kaikki muut
lievemmat keinot on kokeiltu. Levaniementoimintakeskuksessa itsemaaraamisoikeuden
toteutuminen tarkoittaa yhdessa asukkaan kanssa laadittua
itsemaaraamisoikeussuunnitelmaa, seka muun muassa asukkaan toiveiden ja mielipiteiden
kunnioittamista. Henkilosto arvioi tyoyhteisokokouksissa vuosittain toimenpiteita
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, arvioinnissa hyodynnetaan itsemaaraamisoikeuden
itsearviointi tyOkalua. Tehdyn arvioinnin pohjalta kehitetaan palveluja ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen vaatii
luottamusta ja sitoutumista koko henkilostolta, sidosryhmilta ja asukkailta. Asukkaan laillisen
edustajan, omaisen tai laheisten rooli korostuu tilanteissa, kun asukas ei kykene itse
ilmaisemaan tahtoaan tai mielipidettaan. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu asukkaan oikeus
hallittuihin riskeihin, asukkaalla tulee olla mahdollisuus kokeilla uusia asioita, asukkaalle tulee
tuoda hanen ymmartamallaan tavalla valintaan kuuluvat riskit ilmi. Yksilokeskeinen
elamansuunnittelu on keskidssa itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa, asukkaalla tulee olla
tosiasiallinen mahdollisuus osallistua hanta koskevaan paatoksen tekoon, tarvittaessa
asukasta tulee tukea tarvittavin keinoin mielipiteiden ja tahdon ilmi tuomisessa.
ltsemaaraamisoikeus suunnitelma tarkistetaan vahintaan 6kk valein.

Levaniemen toimintakeskuksessa pyritaan siihen, ettei rajoitustoimenpiteita tarvitsisi kayttaa.
Ensisijaiset keinot ovat ohjaus ja keskustelu, seka muut mahdolliset lievemmat keinot kuin
rajoitustoimenpide. Rajoitustoimenpiteet rajoittavat yksilon perusoikeuksia tahdosta
riippumatta. Kaikessa toiminnassa pyritdan ennaltaehkaisyyn. Kaikkien rajoitustoimenpiteiden
tulee olla oikeassa suhteessa tavoitteeseen, olla tarkoitukseen sopivia seka ammatillisesti
perusteltu. Keskeisena asukirjana on yksilOllisesti laadittu ja ajantasaisesti paivitetty
itsemaaraamissoikeussuunnitelma, jossa pohditaan ennakkoon myds mahdollisia
rajoitustoimenpiteiden tarvetta ennalta ehkaisevasta nakdkulmasta. Jokainen henkildkunnan
jasen on kaynyt Avekki -koulutuksen. Koulutuksessa on kayty laajasti 1api sita, miten
aggressioita ehkaistaan ja miten mahdolliset aggressiotilanteet voidaan selvittaa ilman
rajoittamisia.

Paatoksen lyhytaikaisesta rajoituksesta, esimerkiksi kiinnipidosta, tekee sote-koulutettu
henkilokunnan jasen. Asukkaan vointia seurataan tehostetusti ja rajoittamistoimen kesto
pyritaan pitamaan mahdollisimman lyhyena. Lisaksi arvioidaan tapauskohtaisesti mahdollisen
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vierihoidon tarve rajoittamistoimenpiteen ajaksi. Rajoittamistoimenpiteet kirjataan kyseisen
asukkaan tietoihin DomaCare -asukastietojarjestelmaan huolellisesti kuunnelleen myos
asukkaan mielipidetta. Rajoitustoimenpiteet tulee lopettaa valittomasti, kun ilmeinen tarve on
loppunut. Jokainen asukkaan hoitoon osallistuva tyontekija on vastuussa omalta osaltaan
rajoitustoimenpiteiden asianmukaisuudesta, ohjeiden noudattamisesta, seka velvollinen
puuttumaan tarvittaessa havaitsemaansa asiattomaan rajoitustoimenpiteiden kayttoon.

Levaniemessa kaytdssa olevat rajoittamistoimenpiteet ovat 42 m § Valvottu liikkuminen, 42 j §
Valttamattdoman terveydenhuollon antaminen vastustuksesta riippumatta ja 42 k § Rajoittavien
valineiden tai asusteiden kaytto paivittaisissa toiminnoissa.

Suunnitelmien paivittaminen

Palvelutarpeen arviointi aloitetaan asukkaan saavuttua Levaniemeen yhdessa
hyvinvointialueen tyontekijan kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on asukkaan ja hanen
laheistensa nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Jokaiselle asukkaalle
tehdaan yksilollinen asiakassuunnitelma yhteistydssa hyvinvointialueen sosiaalityontekijan
kanssa.

Asukkaasta kirjataan paivittain hanen hoitoaan ja ohjaustaan koskeva tieto. Kaytdssa on
mobiilikirjaus, joten kirjaukset voidaan tehda yhdessa asukkaan kanssa valittomasti.
Paivittaiskirjauksista tehdaan koonnit neljannesvuosittain. Paivittaiskirjauksia ja koonteja
hyddynnetdan myohemmin pidettavissa asiakassuunnitelmapalavereissa palvelutarpeen
arvoimiseksi.

Asukkaan nimetty omahoitaja tayttaa asukkaan kanssa DomaCaren palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmaa. Siind maaritellaan tarkemmin asukkaan hoitoa ja ohjausta koskevat
ohjeet ja sopimukset seka yhdessa hyvinvointialueen kanssa laaditut tavoitteet. Suunnitelma
paivitetaan vuosittain ja aina tarvittaessa. Jokaisen asukkaan kanssa myos laaditaan
itsemaaraamisoikeussuunnitelma, joka paivitetaan 6kk valein tai tarpeen mukaan. Eri
suunnitelmien paivittamiseen osallistuu omaohjaaja, asukas seka tilanteen mukaan eri
sidosryhmat. Iltsemaaraamisoikeussuunnitelma ja asukkaiden koonnit |ahetetdan asukkaiden
omille hyvinvointialueelle saanndllisesti.

Toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asukkaan tai potilaan asemaa
ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 5.
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Taulukko 5: Toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asukkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet
todennakdisyys x vaikutus

Asukkaan Pieni Henkiloston perehdyttdminen

itsemaaraamisoikeus itsemaaraamisoikeuteen,

asiakassuunnitelmat,
itsemaaraamisoikeus
suunnitelmien paivittaminen
6kk valein tai tarpeen
mukaan.
Rajoitustoimenpiteiden Pieni Kaikkien mahdollisten
asianmukaisuus lievempien keinojen
kartoittaminen, perehdytys ja
koulutus
Asukas ei ymmarra Pieni Yksilollisen tarpeen mukaan
oikeuksiaan asioiden esittaminen eri
kommunikaatio menetelmia
hyodyntaen.

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Levaniemen toimintakeskuksessa riskienhallinta kuuluu paivittaiseen tyohon, omavalvonta
perustuu omaan riskienhallintaan. Palveluihin ja toimintoihin liittyvat poikkeamat, riskit, lahelta
piti-, uhka- ja vaaratilanteet tuodaan julki, kasitellaan ja arvioidaan. Omavalvonnalliseen
riskienhallintaan kuuluvat myos aloitteiden ja palautteiden kasittely osana toiminnan
kehittdmisesta. Prosessina riskienhallinta on omavalvonnallinen toimeenpanon prosessi,
riskienhallinta kattaa kaikki omavalvonnan osa-alueet.

Osana perehdytysta tyontekija perehdytetdan noudattamaan turvallisuusohjeita, huomioimaan
vaaratekijat ja ilmoittamaan havaitsemistaan puutteista lahiesihenkildlle tai
tyosuojeluvaltuutetulle. Asukasturvallisuuden nakokulmasta on tarkeaa tunnistaa ennakoiden
palveluiden tai toimintojen kriittiset vaiheet, joissa palveluiden tai toimintojen
vaatimuksenmukaisuus tai turvallisuus ovat vaarantuneet. Vaatimuksenmukaisuudella
tarkoitetaan palveluntuottajalle asetettuja ehtoja esimerkiksi asukkaalta, edunvalvojalta,
asukkaan laheiselta, palveluntilaajalta, laeista, asetuksista, lupa- ja valvontaviranomaiselta.

Riskienhallinnan vastuut ja velvollisuudet ulottuvat jokaiselle henkiloston jasenelle, jokaisella
on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan poikkeamista, riskeista, lahelta piti-, uhka- ja
vaaratilanteista. Henkilosto sitoutuu osallistumaan saanndllisesti riskienhallintaan.
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Levaniemen toimintakeskuksen toimitusjohtaja ja saation hallitus vastaavat liiketoimintaan
liittyvista riskeista, omavalvonnan organisoimisesta ja resursseista.

Asukkaiden ja heidan omaisten/laheisten havaitsemat laatupoikkeamat, riskit ja
epakohdat

Levaniemen toimintakeskuksen henkildston avoin yhteistyd omaisten ja laheisten kanssa
madaltavat kynnysta laatupoikkeamien, riskien ja epakohtien esiin tuomiseksi. Ensisijaisesti
edella mainitut riskit tulee ilmoittaa kirjallisesti Levaniemen toimintakeskuksen toimitusjohtaja
Heli Lavikaiselle, 0406709119, heli.lavikainen(at)levaniementoimintakeskus.fi. Tarvittaessa
ilmoitus on mahdollista my0s tehda suullisesti Levaniemen toimintakeskuksen henkilostolle.
Saadut palautteet kirjataan DomaCare-asukastietojarjestelmaan. Mikali suullinen tai kirjallinen
laatupoikkeama, riski tai epakohta ilmoitus ei tuota haluttua lopputulosta, voi asiasta tehda
muistutuksen hyvinvointialueen palvelujohtajalle. Asukkaat voivat ilmaista haluamallaan
tavallaan toimintakykynsa mukaisesti havaitsemiaan laatupoikkeamia, riskeja ja epakohtia
Levaniemen toimintakeskuksen henkildstolle. Saadun tiedon kirjaa DomaCareen sen
vastaanottanut taho. Asiasta tulee ilmoittaa myos asiaa koskevalle esihenkildlle ja
toimitusjohtaja Heli Lavikaiselle. Asukkailta ja omaisilta tai laheisilta saadut laatupoikkeamat,
riskit ja epakohdat kasitellaan tiimien kokouksissa.

Epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma ja vaaratilanne
Epaasiallista kohtelua kasitellaan omavalvonnan kohdassa 3.5.

Uhka-, vaara- ja lahelta piti- tilanteille 10ytyy lomake Levaniemen toimintakeskuksen
Teamsista. Tilanteessa lasnaolleena ollut henkil6ston jasen on velvollinen kirjaamaan
tapahtuman lomakkeelle ja tiedottamaan tapahtuneesta DomaCare-asukastietojarjestelman
sisalla muuta henkilostoa. Uhka-, vaara- ja lahelta piti- tilanteet kasitellaan tiimien
palavereissa.

Ennaltaehkaisevat ja korjaavat toimenpiteet

Omavalvonnallisen riskienhallinnan toimeenpanon ohjeita
-Tyodterveyshuollon toimintasuunnitelma

-Varhaisen valittamisen/puuttumisen malli

-Ensiapuvalmius

-Paihdeohjelma

-Avekki-toimintamalli, vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisy ja jalkihuolto
-Tydsuojelun toimintasuunnitelma

-Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma

-Palo- ja pelastussuunnitelma
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-Riskien kartoitukset

-Valmius- ja varautumissuunnitelma
-Hygieniasuunnitelma

-Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma
-ltsemaaraamisoikeussuunnitelma
-Tyoohjeet

-Tietoturva ohjeet

Uhka-, vaara- ja lahelta piti -tilanteiden, poikkeamien, palautteiden ja aloitteiden osalta
Levaniemen toimintakeskuksen henkilosto voi toteuttaa, ja on velvollisuus, valttamattomat
valittomat toimenpiteet, asian ja tilanteen niin vaatiessa. Toimitusjohtaja ja esihenkilot
huolehtivat ennaltaehkaisevien toimenpiteiden laatimisesta yhteistyossa henkiloston kanssa.
Tapahtumien juurisyiden analysointi on ehtona ennaltaehkaisevien ja korjaavien
toimenpiteiden taytantdoon panemiseksi. Ennaltaehkaisevat ja korjaavat toimenpiteet kirjataan
ylés uhka-, vaara- ja lahelta piti -tilanteiden lomakkeelle. Laakityspoikkeamia ja niiden
kasittelya kasitellaan Levaniemen toimintakeskuksen laakehoitosuunnitelmassa.

Valvontapaatosten, kanteluiden ja muistutusten kasittelysta ja kasittelya seuraavista
toimenpiteista vastaa Levaniemen toimintakeskuksen toimitusjohtaja. Muutokset
ohjeistuksissa ja toiminnoissa kasitellaan tiimipalavereissa ja tyoyhteisokokouksissa.
Muistutusten ja kanteluiden kasittelyn tavoiteaika on kaksi viikkoa.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Levaniemen toimintakeskuksen tyosuojelutoimikunta

Tyo6suojelupaallikkdé Heli Lavikainen, 0406709119,
heli.lavikainen(at)levaniementoimintakeskus.fi

Tydsuojeluvaltuutettu Paivi Issakainen, 0406646642,
paivi.issakainen(at)levaniementoimintakeskus.fi

Kahdeksanjaseniseen tydsuojelutoimikuntaan kuuluu jasenia kaikista tyontekijaryhmista.
Kokoontumisia on saanndllisesti, vahintaan kerran kuukaudessa.

Uhka- ja vaaratilanteet ovat tydsuojelun alaisia tilanteita. Tydtapaturmat, valitonta fyysisista ja
psyykkista vakivaltaa sisaltaneet tilanteet tulee ilmoittaa viipymatta suoran yhteydenoton
kautta tyosuojelupaallikdlle/tydsuojeluvaltuutetulle. Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan
turvallisuuden parantamiseksi, ennaltaehkaiseva nakokulma huomioiden. Levaniemen
toimintakeskuksessa seurataan pieniakin riskeja ja tutkitaan vakavat vaaratapahtumat.
Turvallisuusajattelu on vaaratapahtumien tutkimisen lahtokohtana, tarkastelussa ei ole
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yksittainen tyontekija, vaan koko prosessi, johon tai jossa vaaratapahtuma on tapahtunut tai
havaittu. Tutkintaa tehdaan juurisyitd analysoiden, analyysimallin tarkoituksena on havaita
puutteet, joista vaaratapahtuma on perimmaisin lahtoisin. Juurisyita analysoiden saadaan
kehitettya entisestaan turvallisuutta, korjaamalla oikeita kriittisia prosessien vaiheita.

Vakavassa vaaratilanteessa on ensisijaisen tarkeaa varmistaa asukkaiden ja henkiloston
turvallisuus. Vakavaan vaaratilanteeseen liittyva tapahtumakuvaus tulee kirjata DomaCare-
asukastietojarjestelmaan, seka erilliselle lomakkeelle. Tapahtuma kuvausta ei saa muokata
jalkikateen. Vakavaan vaaratilanteeseen liittyvat mahdolliset hoitotarvikkeet, laitteet tai muu
mahdollinen materiaali sailytetaan ja taltioidaan. Vakavaan vaaratilanteeseen johtanut
laakinnallinen laite poistetaan kaytosta ja sailytetaan, valmistajan vastuulla on selvittaa
tapahtumaan johtanut syy. Vakavasta vaaratilanteesta tulee tehda muistiinpanoja tutkintaa
varten. Vaaratilanteessa lasnaolleet saavat keskusteluapua tilanteeseen liittyen, seka
tarvittaessa tyoterveyshuolto on kaytettavissa. Vakavat vaaratapahtumat kasitellaan
tydyhteisokokouksissa ja tiimipalavereissa. Vaaratapahtumien kasittelyn tavoitteena on
oppiminen, tarkoituksena ei ole etsia syyllista tai rangaista. Levaniemen toimintakeskus on
palveluntuottajana velvollinen ilmoittamaan salassapitosdanndsten estamatta palveluntilaajalle
ja valvovalle viranomaiselle asukas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet, myds sellaiset puutteet, joita Levaniemen
toimintakeskus ei ole kyennyt hoitamaan ja ratkaisemaan omavalvonnallisesti.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Levaniemen toimintakeskuksella hyddynnetaan palautetietoa omavalvonnan ja toiminnan
laadun kehittamisessa. Asukkaiden, yhteistyotahojen, asukkaiden omaisten tai laheisten
antama palautetieto on olennainen osa palvelujen laadun, turvallisuuden, sisallon ja
omavalvonnan kehittamista. Laadullisesta nakdkulmasta hyva hoito tai palvelut voivat
tarkoittaa eri tahoille eri asioita, siksi on tarkeaa hyddyntaa kaikkea saatua palautetietoa
sidosryhmilta. Asukas- ja laheispalautetta kerataan vuosittain tehtavin kyselyin, kyselyjen
tulokset ja seuranneet toimenpiteet kirjataan ylés omavalvontasuunnitelman
seurantaraporttiin. Yhteistyotahoilta keratadan palautetta yhteisissa tilaisuuksissa, kuten
asiakassuunnitelmapalavereissa tai arjessa. Toimitusjohtaja huolehtii mahdollisen vastineen
palautteen toimittaneelle taholle. Valvontaviranomaisen antama ohjaus ja paatokset
huomioidaan omavalvonnassa ja palvelujen laadun kehittdmisessa. Ohjauksen ja paatoksien
huomioiminen tarkoittaa kaytannossa palvelu prosessien muuttamista niin, etta vastaavat
annettuja ohjeistuksia paatoksia.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Poikkeamien taustasyita ja tekijoita selvitetaan juurisyyanalyysilla. Levaniemen
toimintakeskuksella laaditaan vuosittain toiminta-, talous-, omavalvonta- ja
asiakassuunnitelmat, joita paivitetaan tarpeen mukaan tihedmmin. Suunnitelmien laadinnassa
hyddynnetaan saatua palautetietoa. Edellda mainittujen suunnitelmien takana on myos palvelu-
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ja toimialuekohtaisesti laadittuja analyyseja. Toiminnan ja talouden tavoitteet maarittelee
Levaniemen toimintakeskuksen toimitusjohtaja yhteistydssa Kuntoutus-, koulutus- ja
asuntosaatio sr hallituksen ja henkiloston kanssa. Tavoitteiden toteutumista seurataan
palvelukohtaisesti aina saation hallituksen tasolla asti.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta
on kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmaét korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seké niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu  Vastuutaho  Seuranta
RAI toimintatavaksi Vuoden RAI Johtotiimi
2027 paakayttajat
alussa
Kirjaamisen koulutus, Kantaan liittyminen, Joulukuu  Toimitusjoht = Johtotiimi
rakenteinen kirjaaminen 2025 aja

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumista seurataan tiimipalavereissa ja tydyhteisékokouksissa.
Omavalvonnan seurantaa tehdaan myds esihenkild ja toimitusjohtaja tasolla. Omavalvonnan
seuranta painottuu Kirjattuihin poikkeamiin, palautteisiin ja kaikkiin muihin kirjattuihin tietoihin.
Palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan esimerkiksi henkildston kaymilla koulutuksilla,
palo- ja turvallisuuskierroksin. Laatuun ja turvallisuuteen liittyvat havainnot raportoidaan
toimitusjohtaja Heli Lavikaiselle ajantasaisesti. Riskienhallintakeinojen toimivuutta ja
riittdvyytta arvioidaan saanndllisesti esimerkiksi tilastollisesti vertaamalla kuluvan vuoden
uhka-, vaara- ja lahelta piti-tilanteiden edellisen vuoden tilastoihin poikkeamien laatujen
mukaan. Omavalvonnan tavoitteena on turvata asukkaiden yhdenvertaisuus, palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, laatu ja turvallisuus. Omavalvonnan toteutumisen seurannasta
raportoidaan kvartaaleittain eli 4 kertaa vuodessa.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnallisia kehittamistoimenpiteita seurataan toimitusjohtajan, esihenkiléiden ja
henkiloston toimesta saanndllisesti, kehittamistoimenpiteen keston asettamissa aikatauluissa.
Seuranta ja kirjaaminen tapahtuu kehittamistoimen mukaan esimerkiksi johtotiimissa tai
erikseen perustetussa kehitystiimissa. Toimitusjohtajalle raportoi esihenkilét tai tiimit,
toimitusjohtaja raportoi saation hallitusta. Asukastydn ollessa kehittamisen kohteena
raportointi tapahtuu asukkaalle, hanen omaiselleen tai laheiselleen. Yhteistyotahojen liittyessa
kehittdmistoimenpiteisiin toimitusjohtaja tai toimitusjohtajan nimeama henkildé raportoi
yhteistyotahoille ehkaisevista ja korjaavista toimenpiteista. Omavalvonnallisten



kehittamistoimenpiteiden edistymisesta tiedotetaan omavalvontasuunnitelman seuranta
raportissa. Raportin julkaisemisen kokonaisuudesta vastaa toimitusjohtaja.

Liitteet

Liite 1 Sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot hyvinvointialueittain

Liite 1 Sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot hyvinvointialueittain
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Helsingin kaupunki (https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-
oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava)

puh. 09 310 43355 (ma-to klo 9-11)

Etela-Karjalan hyvinvointialue (https://www.ekhva.fi/asiakkuus-ja-osallisuus/asiakkaan-ja-
potilaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/#.~:text=Potilas-
%20ja%20sosiaaliasiavastaava%200n%20puolueeton%20henkil%C3%B6%2C%20joka%20n
euvoo,ja%20potilasasiavastaavan%20palvelut%20Etel%C3%A4-Karjalassa.%20Ma-
%20t0%20k|0%209-12)

puh. Elina Tikka 050 555 8553 (ma-to klo 9-12)

Etela-Savon hyvinvointialue (Sosiaali- ja potilasasiavastaava -
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/sosiaalijapotilasasiavastaava/Eloisa)

puh. 044 351 2718 (ma-pe 9-14)

Kanta-Hameen hyvinvointialue (https://omahame.fi/sosiaaliasiavastaava#:~:text=Kanta-
H%C3%A4meen%20hyvinvointialueen%20sosiaaliasiavastaavana%20toimii%20Satu%20Loip
po.%20Sosiaaliasiavastaavan%20s%C3%A4hk%C3%B6postiosoite%3A,yhteystiedot%2C %2
Odigitaaliset%20palvelut%20ja%20muut%20palveluun%20liittyv% C3%A4t%20tiedot.)

puh. 036 293 210 (takaisinsoitto) tai 040 629 6190 (vain tekstiviesti yhteydenottopyyntd)
Takaisinsoittopalvelu ma-to klo 8-12

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue (https://soite.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-
potilasasiavastaaval/)

puh. 044 723 2309 (ma-to klo 9-11.30)

Keski-Suomen hyvinvointialue (https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/potilas-ja-
sosiaaliasiavastaavat)
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https://www.ekhva.fi/asiakkuus-ja-osallisuus/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/#:~:text=Potilas-%20ja%20sosiaaliasiavastaava%20on%20puolueeton%20henkil%C3%B6%2C%20joka%20neuvoo,ja%20potilasasiavastaavan%20palvelut%20Etel%C3%A4-Karjalassa.%20Ma-%20to%20klo%209-12
https://www.ekhva.fi/asiakkuus-ja-osallisuus/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/#:~:text=Potilas-%20ja%20sosiaaliasiavastaava%20on%20puolueeton%20henkil%C3%B6%2C%20joka%20neuvoo,ja%20potilasasiavastaavan%20palvelut%20Etel%C3%A4-Karjalassa.%20Ma-%20to%20klo%209-12
https://www.ekhva.fi/asiakkuus-ja-osallisuus/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/#:~:text=Potilas-%20ja%20sosiaaliasiavastaava%20on%20puolueeton%20henkil%C3%B6%2C%20joka%20neuvoo,ja%20potilasasiavastaavan%20palvelut%20Etel%C3%A4-Karjalassa.%20Ma-%20to%20klo%209-12
https://www.ekhva.fi/asiakkuus-ja-osallisuus/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/#:~:text=Potilas-%20ja%20sosiaaliasiavastaava%20on%20puolueeton%20henkil%C3%B6%2C%20joka%20neuvoo,ja%20potilasasiavastaavan%20palvelut%20Etel%C3%A4-Karjalassa.%20Ma-%20to%20klo%209-12
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/sosiaalijapotilasasiavastaava/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/sosiaalijapotilasasiavastaava/
https://omahame.fi/sosiaaliasiavastaava#:~:text=Kanta-H%C3%A4meen%20hyvinvointialueen%20sosiaaliasiavastaavana%20toimii%20Satu%20Loippo.%20Sosiaaliasiavastaavan%20s%C3%A4hk%C3%B6postiosoite%3A,yhteystiedot%2C%20digitaaliset%20palvelut%20ja%20muut%20palveluun%20liittyv%C3%A4t%20tiedot.
https://omahame.fi/sosiaaliasiavastaava#:~:text=Kanta-H%C3%A4meen%20hyvinvointialueen%20sosiaaliasiavastaavana%20toimii%20Satu%20Loippo.%20Sosiaaliasiavastaavan%20s%C3%A4hk%C3%B6postiosoite%3A,yhteystiedot%2C%20digitaaliset%20palvelut%20ja%20muut%20palveluun%20liittyv%C3%A4t%20tiedot.
https://omahame.fi/sosiaaliasiavastaava#:~:text=Kanta-H%C3%A4meen%20hyvinvointialueen%20sosiaaliasiavastaavana%20toimii%20Satu%20Loippo.%20Sosiaaliasiavastaavan%20s%C3%A4hk%C3%B6postiosoite%3A,yhteystiedot%2C%20digitaaliset%20palvelut%20ja%20muut%20palveluun%20liittyv%C3%A4t%20tiedot.
https://omahame.fi/sosiaaliasiavastaava#:~:text=Kanta-H%C3%A4meen%20hyvinvointialueen%20sosiaaliasiavastaavana%20toimii%20Satu%20Loippo.%20Sosiaaliasiavastaavan%20s%C3%A4hk%C3%B6postiosoite%3A,yhteystiedot%2C%20digitaaliset%20palvelut%20ja%20muut%20palveluun%20liittyv%C3%A4t%20tiedot.
https://soite.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/
https://soite.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/
https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/potilas-ja-sosiaaliasiavastaavat
https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/potilas-ja-sosiaaliasiavastaavat
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puh. 044 265 1080 (ma-to klo 9-11)

Pohjois-Savon hyvinvointialue (https://pshyvinvointialue.fi/sosiaaliasiavastaava)

puh. 044 610 0999 (ma-pe klo 9-13)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue (https://www.siunsote.fi/palvelu/sosiaaliasiamies/)

puh. 013 330 8268 tai 013 330 8265 (ma klo 8.30-11.30, ti klo 9-11, ke 9-11, to 9-11)

Paijat-Hameen hyvinvointialue (https://paijatha.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava/)

puh. 038 192 504 (mati, to klo 9-12, ke 9-15)


https://pshyvinvointialue.fi/sosiaaliasiavastaava
https://www.siunsote.fi/palvelu/sosiaaliasiamies/
https://paijatha.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/
https://paijatha.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

