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Johdanto

Omavalvontasuunnitelma perustuu Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
annetun lain (myoh. valvontalaki) 27 pykalaan.

Palveluntuottajan on valvottava oman toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja asian-
mukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Palveluntuottajan on laadittava palvelu-
yksikoittdin paivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmista-
miseksi seka asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan henkildston riittdvyyden seurantaa var-
ten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen
lukuun tuotetut palvelut. Omavalvontasuunnitelmaan on sisallytettava kuvaus vaaratapah-
tumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Omavalvontasuunnitelma on tehtava sahkoisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa.
Omavalvontasuunnitelma tulee olla myds nahtavilla toimintayksikon julkisissa tiloissa. Le-
vaniemen omavalvontasuunnitelma lOytyy A-talosta paperisena seka www.levaniementoi-
mintakeskus.fi




Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja: Kuntoutus-, koulutus- ja asuntosaatio sr

Y-tunnus: 0849386-6

Kunta: Heinavesi

Hyvinvointialue: Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun sote
Toimintayksikké tai toimintakokonaisuus: Levaniemen toimintakeskus
Katuosoite: Levaniementie 17

Postinumero: 79860 Postitoimipaikka: Suuraho

Sijaintikunta yhteystietoineen: Heinadveden kunta, 79700 Heinavesi
Toiminnan aloittamispaiva: 20.5.1991

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
65 asukasta, joista 55 on vammaisia henkildita, 10 henkilda mielenterveyskuntoutujat. Palve-
lualana palveluasuminen seka kotisairaanhoito ja ladkaripalvelut avohuollossa.

Vastuuhenkilo: Heli Lavikainen puhelin 0406709119 sahkoposti heli.lavikainen@levaniemen-
toimintakeskus.fi

Toimintalupatiedot:

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontdmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toi-
mintaa harjoittavat yksikot) on 04.04.2024. Talla paatoksella on ratkaistu kaksi rekisterdinnin
muutoshakemusta (diaarinumerot ISAVIS/685/2024 ja ISAVIS/1172/2024). Kuntoutus-, koulu-
tus- ja asuntosaatiolla on Heinavedella kolme toimintayksikkoa.

Toimintayksikon tiedot: Levaniemen toimintakeskus, 1.2.24610.8493866.10.1

Mielenterveyskuntotutujien ymparivuorokautinen palveluasuminen, asiakasmaara 5
Vammaisten henkildiden ymparivuorokautinen palveluasuminen, asiakasmaara 25
Mielenterveyskuntotutujien yhteisollinen palveluasuminen, asiakasmaara 5

Vammaisten henkildiden yhteisollinen palveluasuminen, asiakasméaara 30
Mielenterveyskuntoutujien tukisuhdetoiminta seka tyo- ja paivatoiminta, asiakasmaara 10
Vammaisten henkildiden sosiaalityon ja — ohjauksen palvelut, asiakasméaara 10

Muiden kuin lapsiperheiden ja iakkaiden kotihoito, asiakasméaara 10

Lisaksi tuotetaan palveluja (ISAVIS/642/2024):

Muiden kuin lapsiperheiden ja idkkaiden kotisairaanhoito, palvelujen antopaikka asiakkaan ko-
tona.

Perustason vastaanotto - psykiatrinen avoerikoissairaanhoito, palvelujen antopaikka palvelu-
yksikdssa ja potilaan kotona

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelu-
jen laadusta varmistamalla, etta palveluntuottajilla on ajantasainen omavalvontasuunnitelma.
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1 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

1.1 Palvelut

Levaniemen toimintakeskus tarjoaa:
- ymparivuorokautista ja yhteisollista asumista
- tyo- ja paivatoimintaa
- kuntoutusta ja koulutusta ja
- vapaa-ajantoimintoja.

Levaniemessa on 65 asukaspaikkaa vammaisille, seka mielenterveys- ja paihdekuntoutujille.
Levaniemen toimintakeskus on Kuntoutus-, koulutus- ja asuntosaation yllapitama.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan henkildkohtainen palvelu- ja kuntoutussuunnitelma seka itse-
maaraamisoikeussuunnitelma. Tyo- ja paivatoiminta toteutuu Levaniemessa ja Karvion kylalla
sijaitsevassa tyopaja Koskelossa.

Palveluita tuotetaan ostopalveluna palvelusetelilld ja suorahankintana. Asukkaiden palvelut
tuotetaan jokaisen asukkaan oman sopimuksen perusteella. Alihankintapalveluita ei kayteta
asukastydssa. Asukkaat ostavat itse tarvitsemansa muut palvelut esim. jalkahoitopalvelut ja
kampaamopalvelut.

1.2 Arvotjatoimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdddannon keskeisia periaat-
teita. Palveluiden tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahen-
taa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset,
riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa
asukaskeskeisyytta seka asukkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Levaniemen toimintaa ohjaavat arvot ovat suvaitsevaisuus, samanarvoisuus, joustavuus, tur-
vallisuus ja yksildllisyys. Toiminnan perustana ovat Kuntoutus-, koulutus- ja asuntosaation
sdannot. Saation saantomaaraisena tehtavana on harjoittaa kaikenlaista vammaisten, vanhus-
ten ja elakelaisten asumiseen ja palveluihin liittyvaa yleishyddyllista toimintaa, valmennusta ja
koulutusta/ tydnohjausta Heindveden kunnassa. Toiminnan tavoitteet tarkistetaan vuosittain
saation hallituksen kokouksessa.

Suvaitsevaiseen asuin- ja tyopaikkaan jokainen saa tulla omana itsenaan. Kaikkia kohdellaan
samanarvoisina riippumatta elamantilanteesta, uskonnosta, kulttuurista, kansalaisuudesta
tai yhteiskunnallisesta asemasta. Kaikessa toiminnassa noudatetaan joustavuutta jokaisen
asukkaan pienistad valinnoista aina hallintoon asti. Tamad on mahdollista turvallisessa
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asuinymparistdssa, jossa hyva vuorovaikutus on kaiken toiminnan ydin. Yhteisollisessa ympa-
ristdssa on mahdollisuudet tukea jokaisen itsemaaradamisoikeutta ja yksilollisyytta.

2 Asukas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Levaniemen laadunvalvonnan tavoitteena on, etta asukkaamme saavat tarpeitaan vastaavaa,
laadukasta palvelua. Laatu voidaan paivittain havaita siind, miten asukkaiden yksilollisesti ase-
tetut tavoitteet saavutetaan. Jollekulle laatu voi olla sita, etta han padsee muuttamaan kevy-
empien palveluiden piiriin. Toiselle taas sita, etta toimintakyky sailyy riittavana — aina laaduk-
kaaseen saattohoitoon asti.

Laatujarjestelman perusteena ovat yhteisesti sovitut tavoitteet toiminnalle, Teamsista Oytyvat
tydohjeet ja ammattimainen johtaminen kaikilla sen tasoilla. Paivittaiskirjaaminen on tarkea
osa laadunhallintaa. Levdniemessa otetaan kayttdon RAl-arviointi, jonka avulla voidaan mo-
niammatillisesti mitata ja seurata asukkaiden toimintakykya. Aiemmin kaytdssa ollut VAT-arvi-
ointi ei ollut Levaniemeen soveltuva.

Palveluiden laadun toteutumista seurataan myos saannoéllisten palautekyselyiden avulla. Pa-
lautetta on mahdollista antaa jatkuvasti, jonka lisdksi vuosittain suoritetaan palautekyselyt
asukkaille, omaisille ja asukkaiden hyvinvointialueille. Henkildkunnalle pidetaan jatkossa hy-
vinvointikysely vuosittain. Kyselyn toteuttaa Veritas -elakeyhtid.

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 381/2016 edellyttaa, ettd erityishuolto toteutetaan
asukkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistaen ja rajoitustoimia valttaen.

2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkilokunnan yhteistydna.
Omavalvonnan eri osa-alueiden vastuuhenkil6itd ovat kunkin yksikdn / toiminnon esihenkilot
tai nimetyt vastuuhenkilét. Omavalvontasuunnitelma perustuu yksikdiden toimintatapa- ja
tydohjeisiin. Se on tiivistelma Levaniemen kirjallisesta ohjeistuksesta. Yksikdissd on nimetty
laatuvastaavat. He vastaavat yhteistydssa kunkin yksikdn esihenkildn kanssa siita, etta ohjeis-
tus on riittava ja ajantasainen. Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa toimitus-
johtaja.

Toimitusjohtaja: Heli Lavikainen

Kehitysjohtaja: Johanna Naakka

Talouspaallikko: Paivi Karvonen

Sosiaaliohjaaja: Salla Rissanen

Asumisenohjauksen palveluesihenkilo

Ty6-, paiva ja vapaa-ajantoiminta: vastaava ohjaaja Tauno Koriala



Ruokapalvelut: lahiesihenkild Satu Tuovinen (15.11.2025 saakka)
Puhtaanapito ja kiinteistéhuolto: lahiesihenkild Merja Kinanen

2.3 Asukkaan aseman ja oikeuksien toteutumisen varmistaminen

Asukkaat on jaettu asumisenohjauksen kolmen tiimin alle. Tiimeissa on vakituinen henkilo-
kunta, mika varmistaa sen, etta omat asukkaat tulevat tutuiksi. Asukkaat kohdataan paivittain
ja heitad kannustetaan tuomaan ajatuksiaan ja huoliaan henkilokunnalle. Nain havaitaan hel-
posti, jos asukkaan hoidon tai palveluiden tarve on muuttunut. Hanet voidaan tarvittaessa oh-
jata edelleen esimerkiksi terveydenhuollon palveluihin, jos palvelua ei pysty tarjoamaan Leva-
niemessa.

Levaniemen toimintakeskuksessa asukkaita ja omaisia kohdellaan kaikissa tilanteissa ystaval-
lisesti ja arvostavasti. Asukkaiden vuorokausirytmi ja omat toiveet huomioidaan kaikessa pai-
vittaisessa toiminnassa, mm. han saa paattda omasta pukeutumisesta. Voi myos itse paattaa
osallistuuko yhteisiin tapahtumiin. Asukkaan asioita kasitelldan luottamuksellisesti ja yksityi-
syyttd kunnioittaen. Asukkaita ja heiddn omaisiaan kannustetaan ottamaan yhteytta henkild-
kuntaan kaikissa asioissa.

Mikali tyontekija kohtelee asukasta epaasiallisesti ja toinen tyontekija havaitsee tilanteen, on
hanen valittomasti puututtava tilanteeseen. Esihenkild puuttuu aina asukkaan epéaasialliseen
kohteluun ja tarvittaessa ryhtyy tydnjohdollisiin toimenpiteisiin. Asia tuodaan myos omaiselle
tiedoksi asukkaan niin toivoessa ja kdydaan keskustelu tapahtuneesta. Esihenkilo tekee tarvit-
taessa omaiselle kirjallisen selvityksen tapahtuneesta, joka arkistoidaan myos asukkaan tie-
toihin.

Laissa maaritelldan asukkaan asema ja oikeudet (Laki sosiaalihuollon asukkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000). Asukkaalla on oikeus hakea muutosta paatokseen. Asukkaalla on oi-
keus tehdd muistutus kohtelustaan toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhalti-
jalle. Rajoittamisista ilmoitetaan sovituin valiajoin Siun soten vammaispalvelujen sosiaalityon-
tekijalle. Ladkéari antaa lausunnon pidempiaikaisista rajoituksista. Laakari antaa lausunnon pi-
dempiaikaisista rajoituksista. Rajoittamistoimenpide raportoidaan toimintakeskuksen vastuu-
henkilolle. Paatos tehdaan kunkin asukkaan kohdalla erikseen hyvinvointialueen IMO-tiimissa.
Kantelu osoitetaan valvonnasta vastaavalle viranomaiselle. Levdniemen henkildkunta avustaa
tarvittaessa. Asukas voi asioida myds sosiaaliasianmiehen kanssa, joka auttaa esimerkiksi
muistutusten tekemisessa. Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot lOoytyvat Levaniemen yhteisista ti-
loista.

2.3.1 Suunnitelmat

Palvelutarpeen arviointi aloitetaan asukkaan saavuttua Levaniemeen yhdessa hyvinvointialu-
een tyontekijan kanssa. Arvioinnin lahtdkohtana on asukkaan ja hdnen laheistensa nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Jokaiselle asukkaalle tehdaan yksilollinen palvelu-
ja kuntoutumissuunnitelma yhteistydssa hyvinvointialueen yhteyshenkilén kanssa.



Levaniemessa on kaytossa DomaCare-asukastietojarjestelma. Asukkaasta kirjataan paivittain
hadnen hoitoaan ja ohjaustaan koskeva tieto. Kdytdssad on mobiilikirjaus, joten kirjaukset voi-
daan tehda yhdessa asukkaan kanssa valittomasti. Paivittaiskirjauksista tehdaan koonnit nel-
jannesvuosittain.

Asukkaan nimetty omahoitaja tayttaa asukkaan kanssa DomaCaren palvelu- ja kuntoutus-
suunnitelmaa. Siind maaritelldan tarkemmin asukkaan hoitoa ja ohjausta koskevat ohjeet ja
sopimukset seka yhdessa hyvinvointialueen kanssa laaditut tavoitteet. Suunnitelma paivite-
taan vuosittain ja aina tarvittaessa. Jokaisen asukkaan kanssa myds laaditaan itsemaaraamis-
oikeussuunnitelma, johon kirjataan, miten erityishuolto toteutetaan ilman rajoituksia ja mah-
dollisesti tarvittavat rajoitustoimenpiteet.

2.3.2 Rajoitustoimet

Levaniemessa pyritaan siihen, etta rajoitustoimenpiteita ei tarvitsisi kayttaa. Ensisijaiset keinot
ovat ohjaus ja keskustelu. Kaikessa toiminnassa pyritdan ennaltaehkaisyyn. Jokainen henkild-
kunnan jasen on kaynyt Avec -koulutuksen. Koulutuksessa on kayty laajasti lapi sitd, miten ag-
gressioita ehkaistaan ja miten mahdolliset aggressiotilanteet voidaan selvittaa ilman rajoitta-
misia.

Paatoksen lyhytaikaisesta rajoituksesta, esimerkiksi kiinnipidosta, tekee sote-koulutettu hen-
kilokunnan jasen. Asukkaan vointia seurataan tehostetusti ja rajoittamistoimen kesto pyritdan
pitdmaan mahdollisimman lyhyina. Lisaksi arvioidaan tapauskohtaisesti mahdollisen vierihoi-
dontarve rajoittamistoimenpiteen ajaksi. Rajoittamistoimenpiteet kirjataan kyseisen asukkaan
tietoihin DomaCare -asukastietojarjestelmaan huolellisesti kuunnelleen myos asukkaan mie-
lipidettd. Levdniemessa kaytdssa olevat rajoittamistoimenpiteet ovat seuraavat; vuoteessa lai-
dat, haaravyot pyoratuolissa, liikkumisen rajoittaminen omaan huoneeseen, asioiden ja esinei-
den haltuunotto ja ulko-ovissa on lukot.

Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, Siun sote
puh. 013 330 8265
puh. 013 330 8268

Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero: 029 553 6901
Kilpailu- ja kuluttajavirasto kuluttajaneuvonta
puh. 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15)

https://kuti.kkv.fi/Kutiweb/kuluttajat/etusivuneuvonta.aspx



https://kuti.kkv.fi/Kutiweb/kuluttajat/etusivuneuvonta.aspx

Yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja
huomioidaan toiminnan kehittdmisessa. Ne kasitelladn ensin johtoryhmassa, henkiloston
kokouksissa ja yksikdiden omissa viikkopalavereissa. Palaute otetaan huomioon toiminnan
suunnittelussa ja paivittaisissa tyotavoissa.
Tavoiteaika naiden kasittelylle on 2 viikkoa.

2.4 Muistutusten kasittely

Taho, jolle muistutukset osoitetaan:

Palvelun perustuessa ostosopimukseen/palveluseteliin tehdddn muistutus jarjestdmisvas-
tuussa olevalle viranomaiselle. Siun sotessa muistutuksen voi tehda esim. "Miunpalvelut.fi”
sdhkdisen jarjestelman kautta tai paperilomakkeella, joka loytyy Siun soten nettisivuilta. Lo-
makkeen voi saada my0s sosiaali- ja potilasasiamiehilta kotiin postitettuna.

Lomake lahetetdaan Siun soten kirjaamoon: Siun sote — Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, Kir-
jaamo, Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Levaniemessa muistutuksen vastaanottaja on Levaniemen toimintakeskuksen toimitusjoh-
taja.

Heli Lavikainen

0400406709119

Levaniementie 17 79860 Suuraho

3 Henkilosto ja toimitilat

3.1 Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Sote-koulutettuun henkildostoon kuuluu sairaanhoitajia, lahihoitajia, sosionomeja ja fysiotera-
peutteja. Laakari kay paikan paalla joka toinen viikko. Ty6-, paiva- ja vapaa-ajan toiminnanoh-
jaajien tukena toimii kuljettaja, joka vastaa asukkaiden kuljetuksista. Levaniemessa tuotetaan
kaikki palvelut itse, joten henkildkuntaan kuuluu puhtaanapidon, ruokahuollon ja kiinteist6-
huollon ammattilaisia.

Levaniemessa on kaytdssa yksikkdkohtaiset sijaislistat, joita esihenkildt paivittavat. Jokaisessa
tilanteessa ja tyovuorossa on vahintadn minimimiehitys. Ensisijaisesti pyritadan hankkimaan
sairauslomiin ja poissaoloihin sijaiset. Toissijaisesti kaytetaan tydaikajarjestelyja, jos sijaisia ei
saada (vuorojen muutokset, tuplavuorot). Kaytossa on halytyskorvaus tarvittaessa.

Ammattioikeudet tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildrekisterista (Julki-
Terhikki) aina, kun uusi sote-koulutettu henkilé palkataan, lisaksi Vammaisten henkildiden
kanssa tyoskentelevien osalta tyonantajan oikeus ja velvollisuus rikosrekisteriotteen




tarkistamiseen tuli voimaan 1.1.2025, kun uudistettu vammaispalvelulaki astui voimaan. Hen-
kildkuntaa kannustetaan osallistumaan erilaisiin oman alan taydennys- ja ammattipatevyys-
koulutuksiin. Taydennys- ja lisdkoulutusta jarjestetaan tarvittaessa koko talon yhteisina koulu-
tuksina esim. avec - alkusammutus, ladke- ja pistokoulutukset. Henkildston tietotaitoa hyo-
dynnetaan lyhyissa tyopaikkakoulutuksissa. Henkiloston osaamis- ja koulutustarpeet tulevat
esille sdanndllisissa kehityskeskusteluissa.

Suunnitelmallinen perehdytys on tarkeaa tyoturvallisuuden, tyokyvyn ja tyon sujuvuuden kan-
nalta. Perehdytys on jatkuva prosessi, jota tarvitaan aina tydtehtavien ja tydomenetelmien muut-
tuessa. Lahiesihenkild vastaa henkildston ja opiskelijoiden perehdytyksesta. Levaniemessa on
laadittu tyoohje perehdytyksest3, tietoturvasta ja tietosuojasta. Henkilolta pyydetaan perehty-
misen yhteydessa allekirjoitus ja sitoumus siita, ettd on perehtynyt ja sitoutuu vaitiolovelvolli-
suuteen ym. asianmukaiseen asiakastietojen kasittelyyn.

Uudelle tydntekijalle ja opiskelijalle maarataan aina perehdytyksesta tai ohjauksesta vastaava
henkild. Koko henkildsto toimii mukana perehdytyksessa. Uutta henkilda ei suunnitella yksin
tydévuoroon ennen kuin han kokee olonsa riittavan varmaksi ja turvalliseksi.

Ammattihenkilon sijaisena toimivalta sairaanhoitaja- tai sosionomiopiskelijalta vaaditaan va-
hintdan kaksi kolmasosaa opintoja ja opiskelija on valmistumassa suunniteltuna aikana. Lahi-
hoitajaopiskelijat eivat omatoimisesti osallistu ladkehoitoon, muussa hoivatydsséa he voivat toi-
mia, kun riittdva osaaminen on varmistettu. Vahvuuteen lahihoitajaopiskelijat lasketaan sitten,
kun 2/3 osaa opinnoista on suoritettu. Opiskelijalle on nimetty vakituisesta henkildostosta oh-
jaajaja opiskelija tyoskentelee aina johdon ja valvonnan alla.

Sote-koulutettu henkilokunta tydskentelee tiimitydna. Tydskentelyn epakohtiin pyritdan puut-
tumaan mahdollisimman varhain. Toinen tydntekija voi ottaa ystavallisesti puheeksi havaitse-
mansa epakohdat. Jos tdma ei jostain syysta ole mahdollista tai puheeksi otto ei riita, toiminta
saatetaan lahiesihenkildn tietoon. Taman velvollisuus on puuttua asiaan tarvittaessa ylemman
johdon avustuksella. Ilmenneista epakohdista raportoidaan tarvittaessa yhteistyotahoille, ku-
ten omaisille ja hyvinvointialueet.

Valvontalaki 29 8 maarittaa palveluntuottajan ja henkildkunnan ilmoitusvelvollisuuden. Palve-
lutuottajan on valittomasti ilmoitettava asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavat tapahtu-
mat palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle. Samoin taman henkildkuntaan kuuluvan
on ilmoitettava salassapitosdanndsten estamatta epakohdista tai selvista uhista toiminnasta
vastaavalle henkildlle. Levaniemen henkildkuntaa on tiedotettu tasta velvollisuudesta ja ilmoi-
tetut epakohdat otetaan valittdmasti kasittelyyn.

3.1.1 Toiminnallinen ja sosiaalinen kuntoutustyo
Toteuttamistavat asukaskohtaisen kuntoutus- ja palvelusuunnitelman tavoitteiden mukaisesti.
e Omahoitajan henkilokohtainen tuki ja ohjaus

e Ohjaushenkildkunnan tarjoama keskustelutuki
e Omien fysioterapeuttien palvelut; henkilokohtainen ohjaus, liikunta ym.
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Ohjaus ja harjoittelu tyo- ja paivatoiminnassa. Ty0- ja paivatoiminta toteutetaan tyopa-

jalla Koskelossa ja asumisyksikon yhteydessa mm. tekstiili-, puu-, puutarha-, puhtaan-

pito-, keittid- ja avustavat kiinteistonhuollon tyot

e Omat kurssit pienryhmille

e Asiointimatkat

e Erilaiset piirit / kerhot talon jarjestamat (musiikki, kuvataide, kieli, vertaistuki, ruoan-
laitto)

e Osallistuminen kunnan, yhdistysten ja seurakuntien jarjestamiin tilaisuuksiin talon ul-
kopuolella ja Levdniemessa

o Vierailut kotipaikkakunnilla ja suhteiden yllapito omaisiin ja ystaviin

e Oma virkistysretki

e Toiminnalliset ulkoilutapahtumat useita kertoja vuodessa. Mm. elainvierailuja, liikun-
taa, kadentaitoja ja luonnon havainnointia

e Vuosittain tarkean henkildon paiva ja ”Levis-festarit”, nama ajoittuvat kesakaudelle

e Itsenaisyyspaivan tanssit ja Joulujuhla aterioineen

e Green Care -toiminta — Levaniemen ohjattu ty6-, paiva- ja vapaa-ajan toiminta on saa-

nut Green Care -hoiva laatumerkin 8/2019 ja siihen jatko 8/ 2022

3.1.2 Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Asiakkaiden liikuntaan, ulkoiluun ja vapaa-aikaan liittyva harrastaminen:

e Yksikko sijaitsee luonnonkauniilla paikalla jarven rannalla, jossa mahdollisuus itsenai-
seen ulkoiluun, uintiin, veneilyyn (sovitusti) ja kalastamiseen ja hiihtoon talvella,

e Jarjestettya lilkuntaa: peliaika kerran viikossa koulun liikuntasalissa, uimahallikaynnit,
ratsastus, sekad kuntosalilla kdynnit ym. sovitusti

e Jumppahetket pienryhmissa, oma kuntosali.

e Asiakkaiden virkistykseksijarjestetaan erilaisia retkia ja kdynteja elokuvissa, tansseissa,
teatterissa, konserteissa. Karaoketansseja jarjestetdan paikan paalla Levaniemessa
saannollisesti.

3.1.3 Ravitsemus

Ruokahuoltopalvelun henkildstd on ammattitaitoista ja jokaisella on hygieniapassi. Ruokapal-
velut tuotetaan Levaniemen omana toimintana ja tyontekijat ovat Levaniemen palkkalistoilla.
Ruokahuollossa on laadittu kirjallinen ja hyvin toimiva terveystarkastusviranomaisten vaatima
omavalvontajarjestelma. Myos muulta ruoan kasittelyyn osallistuvalta henkildstolta (hoito- ja
ohjaushenkildstd) vaaditaan hygieniapassi ja perehtyminen ruoanjakeluun liittyviin kdytantoi-
hin.

Ruokahuollon palveluita tarjotaan asiakkaille palvelu- ja kuntoutussuunnitelmassa sovitulla
tavalla joko kokonaisena tai osittaisena taysihoitopakettina. Otetaan huomioon asiakkaiden
erityistarpeet esim. erityisruokavaliot ja ikdjakauma. Omassa rivitalohuoneistossa asuvien asi-
akkaiden on mahdollista valmistaa ruokaa asunnoissaan omien edellytysten mukaan ja asiak-
kaiden on mahdollista pitda valipala- ja ruokatarvikkeita omassa keittiossaan. Aamiainen tar-
joillaan ruokasalissa alkaen klo 7, lounas on tarjolla klo 10.30, paivakahvit klo 14.00, paivalli-
nen klo 15.30 ja iltapala alkaen klo 19.30.
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Ympaéarivuorokautisen palveluasumisen puolella on aina henkildstda ladsna ja asiakkaan on
mahdollista saada tarvittaessa valipalaa myos varsinaisten ruoka-aikojen ulkopuolella. Aami-
ainen ymparivuorokautisessa asumispalvelussa tarjotaan asukkaiden oman vuorokausirytmin
mukaisesti. Asumisen ohjauksen henkildosto huolehtii siita, ettd huonosti kommunikoivat tai ei-
aktiiviset asiakkaat saavat iltapalan viimeisimpina ja aamuisin mehua tms. heti herattyaan,
jotta paastoaika ei jaa liian pitkaksi.

3.1.4 Puhtaanapito

Henkilokunta on koulutettu ja perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteutta-
miseen ohjeiden ja standardien mukaisesti. Tydohjeet ja sovitut kdytannot kaydaan lapi pereh-
dytyksen yhteydessa. Puhtaanapidon lahiesihenkilo voi pitda henkilostolle ja asiakkaille kurs-
sin / perehdytyksen puhtaanapitoon liittyvista kaytannaoista.

Yksikdn oma puhtaus- ja hygieniasuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista. Li-
saksi tyontekijat tuntevat vastuunsa infektioiden torjunnassa seuraavilla osa-alueilla; asepti-
nen tydskentely, kasihygienia seka jatteiden lajittelu. Tartuntatautitilanteissa noudatetaan pai-
kallisia viranomaisohjeita. Puhtaanapidon henkildstd huolehtii puhtaanapidosta sellaisten asi-
akkaiden kodissa, jotka eivat itse kykene huolehtimaan puhtaanpidosta. Ohjaajat ja omahoita-
jat ohjaavat toimintakykyisia asiakkaita itse osallistumaan oman kotinsa puhtaanpitoon kyky-
jensa ja vointinsa mukaan toimintakyvyn yllapitdmiseksi tai uusien taitojen oppimiseksi.

Erikoistyot (esim. ikkunat, lattiakaivot, siivoukset) kaikissa asunnoissa ja yksikodissa suorittaa
puhtaanapidon henkildstd. Puhtaanapidon henkildstd huolehtii pyykinpesusta, jos asiakas itse
ei kykene ohjattunakaan osallistumaan pyykinpesuun. Omahoitaja auttaa asiakasta pyykki- ja
vaatehuollossa. Useilla asiakkaille on kotona oma pesukone ja omahoitaja auttaa pyykinpe-
sussa tarvittaessa.

Palvelusuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettdessa maaritelldan, kuinka asiakkaan kodin puh-
taanapito ja vaatehuolto hoidetaan. Ensisijainen toimintatapa on se, etta asiakas itse huolehtii
oman kotinsa siisteydesta ja vaatehuollosta, toisena vaihtoehtona se, ettd asiakas huolehtii
asioista ohjattuna ja vasta viimeisena vaihtoehtona se, ettd asiat hoidetaan valmiina palve-
luna.

Epidemiatilanteet: Toimitaan Valviran ja hyvinvointialueiden infektioiden torjuntayksikdiden
antaman ohjeistuksen mukaan. Puhtaanapidon lhiesihenkild yhteisty0ssa vastaavan sairaan-
hoitajan kanssa ohjeistaa koko henkildostoa tehostettuun hygieniaan ja sen kaytantdihin epide-
mia- aikoina. Tarvittaessa siivouskertoja lisataan epidemioiden leviamisen ehkaisemiseksi ja
kasienpesua ohjataan ja valvotaan tehostetusti.

3.1.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista kuole-
mantapausta koskevat kaytannot: Henkildstd on perehdytetty akillisiin tilanteisiin. Vaara- ja
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lahelta piti-tilanteita ennakoidaan laaditun ohjeistuksen mukaan, tapahtumat kirjataan ja ka-
sitellaan. Henkildstolle tarjotaan saanndllista tdydennyskoulutusta.

Yksikossa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Levaniemen omat laakarit, yleis-
laakari ja psykiatri. Levaniemessa kay laakari joka toinen viikko, laakaria voidaan konsultoida
muunakin aikana puhelimitse. Sairaanhoitajat vastaavat péaivittaisesta asiakkaiden terveyden-
ja sairaanhoidosta.

3.2 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Tybvuorolistat laaditaan kolmeksi viikoksi kerrallaan. Lista laaditaan aina niin, ettd se tayttaa
mitoituksen. Sairaus- tai poissaolotilanteissa pyritadn aina palkkaamaan sijainen
ulkopuolelta. Tyévuorosuunnittelussa on kaytdssad Accountorin Tyovuorovelho-niminen tyd-
vuorosuunnitteluohjelma. Tasta pystytaan jalkikateen myds laskemaan toteumat. Alimiehityk-
seen puututaan valittomasti ja korjaavat toimet tehdaan, tarvittaessa palkkaamalla lisaa sote-
henkildstoa.

3.3 Monialainen yhteistyo

Asukkaita on monelta eri hyvinvointialueelta. Asukkaiden omien tydntekijéiden kanssa teh-
daan jatkuvaa yhteistydta. Asukkaan palvelusuunnitelmia paivitetdan vuosittain tai muutaman
vuoden valein. Palaverien valilla ollaan yhteydessa tarvittaessa, jos asukkaan tilanne muuttuu
jotenkin.

Asukkaiden terveydenhuolto jarjestyy padsaantdisesti oman ladkarin vastaanotolla. Akuu-
teissatilanteissa hyodynnetaan Siun Soten keskussairaalan paivystysta tai Heinaveden/Liperin
terveyskeskusta. Hammashoito toteutuu siun soten tuottamassa palvelussa, Honkalammen
hammashoitolassa tai Liperin hammashoitolassa.

Levaniemen asiakastietojarjestelmad DomacCare ei viela ole yhteydessa Sosiaalihuollon asia-
kastietovarantoon tai Potilastietovarantoon. Naihin on tarkoitus liittyd vuosien 2025 ja 2026 ai-
kana. Yhteinen tietovaranto mahdollistaa tietojen siirtymisen yhteistydtahojen valilld saumat-
tomasti. DomaCaresta siirretdan automaattisesti THL:n kerdadamat hoitoilmoituskoosteet
(HILMO) THL:n ohjeistuksen mukaan. Siirrossa kaytetdan THL:n toimittamaa salattua rajapin-
taa. Tietoja luovutetaan saanndnmukaisesti asiakkaan palvelun maksavalle hyvinvointialueelle
javaltakunnallisiin lakisaateisiin sosiaalihuollon rekistereihin.

Mikali asiakas on taloudellisessa edunvalvonnassa, sopimukset raha-asioista tapahtuvat niin,
ettd asukas ja edunvalvoja sopivat rahan kaytosta ja edunvalvoja tiedottaa Levaniemen henki-

l0stoa ko. asiakkaan rahavarojen osalta. Kayttorahan osuudessa asiakkaan itsemaaraamisoi-
keutta kunnioitetaan.

3.4 Toimitilat ja valineet
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3.4.1 Asiakkaiden asunnot

Toimitilat ja sijainti: Talo/tilatyyppi: 11 asuinrivitaloa ja paarakennus, Karvion tyokeskus Kos-
kelo (600 m2), suuri grillikatos rannalla, rantasauna.

Sijainti: Heinavesi, Karvion kyla, Suuraho

Kokonaispinta-ala: 2518 m2, josta asumiseen on varattu 2074 m2. Toimitilat on rakennettu
tadhan tarkoitukseen.

Asuinhuoneet

Huone kpl | m? keittiotila oma kph
Yksio 23 | 29-38,0 on on
Yhden hengen huone ymparivuorokauti- | 12 | 21 yhteinen on
sessa yksikossa

Yhden hengen huone pienryhméakodissa 5 19,6-23 yhteinen on
Yhden hengen huone pienryhméakodissa 10 | 19,6-23 yhteinen yhteinen
*yhteinen keittio, kph ja oleskelutila

Kaksiot 17 | 45,0-58,0 on on

3.4.2 Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Kotiranta-ryhmakoti

Asukkaat: ymparivuorokautista hoivaa tarvitsevat kehitysvammaiset

- huolenpitoa ja valvontaa turvallisessa, osastomaisessa ymparistdossa

- 12 huonetta, joissa jokaisessa oma suihku- jawc

- yksikkd jakautuu kahteen erilliseen siipeen, jossa kussakin 6 huonetta ja oma yhteinen ruo-
kailu- ja oleskelutila.

- yksikolla on oma aidattu ulkoterassi ja piha-alue

Kallio- ryhmakoti
5 paikkaa. Paasaantdisesti nuoria kehitysvammaisia miehia. Jokaisella oma huone, joissa

suihku ja WC. Yhteiset keittio ja oleskelutilat.

Koivula-ryhmakoti, 6 paikkaa mielenterveyskuntoutujille. Jokaisella oma huone. Yhteiset keit-
tio ja oleskelutilat. 3 WC:t4a, suihku ja sauna, oma piha

Mantyla, 6 rivitaloasuntoa, 3 kehitysvammaisille suunnattua asuntoa, 2 ryhmalle muut, 1 mie-
lenterveyskuntoutujille

3.4.3 Yhteisollinen asuminen

Pienryhmakoti naisille, 4 paikkaa. Jokaisella oma huone. Yhteinen oleskelu ja keittidtila ja oma
piha-alue, josta rantamaisema. 2 wc:ta, joista toisessa 2 suihkua.

Rivitaloja on 8 kpl, joissa 32 asiakaspaikkaa
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3.4.4 Asukkaiden yhteiskaytossa olevat tilat

Ruokasali/ lukusali, Rantakammari, kuntosali, terassi, grillikatos ja rantasauna rannalla, uima-
ranta, ulkoalueet.

Henkilokunnan omaan kayttoon tarkoitetut tilat: Sosiaalitilat.

Tydpaja Koskelo: 600 m?

* ty0- ja paivatoimintaa (puutyo, tekstiilityd, keittiotyo ja paivatoiminta)

¢ asiakkaat kuljetetaan tyopajalle Levaniemesta tyotoimintapaivina talon autolla

e tyOpajan tuotteita myydadan suoraan tydpajalta sekd sovittujen yhteistydkumppaneiden
kautta, mm. Valamon Luostarin kautta ja kesaaikaan myos ulkoilmatapahtumissa.

Paivatoiminta ja ohjattu vapaa-ajan toiminta: Rantakammari ja kuntosalitilat asumisyksikon
yhteydessa noin 80 m? Levaniemessa.

3.5 Asukkaiden yksityisyys ja tilojen valvonta

Asukkaan yksityisyyden varmistamiseen kiinnitetddn huomiota jokaisessa tilanteessa, myos
yhteisasumisessa. Jos asukkaan kanssa pitaa tehda jotain, mita muut eivat saa kuulla, hdnet
ohjataan esimerkiksi lddkarihuoneeseen, joka on usein tyhjana ja on erillinen tila.

Pohjois-Karjalan ymparistdterveydenhuollon valvontakaynti on suoritettu 8.6.2023. Tassa tar-
kastuksessa oli kiinnitetty huomiota lattialastojen ja -harjojen oikeaoppiseen sailyttdmiseen.
Tahan on tehty parannuksia ja muistutettu oikeaoppisesta sailytyksesta. Muuten tilat olivat
vaatimusten mukaiset. Keittion osalta terveystarkastus on suoritettu 30.09.2025 Tarkastuk-
sessa on kiinnitetty huomiota pintojen uusimisen tarpeeseen, joka on suunnitteilla. Muuten
tarkastuksessa ei ollut huomautettavaa.

3.6 Laakinnalliset valineet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Levaniemessa kaytossa on Invian Oy:n DomaCare-asiakastietojarjestelma. Jarjestelma Loytyy
Valviran tietojarjestelmarekisterista ja se on tarkoitettu paaosin yksityisille sosiaalipalvelun
tuottajille. Jarjestelmassa on tyopoytajarjestelman lisaksi kdytdssa mobiilisovellus. Tietokonei-
den ja mobiililaitteiden tietoturva tarkistetaan sdannollisesti ja laitteita uusitaan tarvittaessa.
Jokainen tyontekija kirjautuu koneille omalla Microsoft365-kayttajatunnuksella. Se kirjaa kayt-
tajan ulos kayton jalkeen, joten toisen tunnuksilla ei jarjestelmaan voi kirjautua tai saada tie-
toja. Kirjautumisista kertyy lokitiedosto ja kayttoa valvotaan jarjestelman valvojan taholta. Pai-
vittain kaytossa olleita tyoohjeita on tallennettu IMS-jarjestelmaan, joka kayttd loppuu
31.12.2025, jatkossa uudet tyoohjeet tullaan tallentamaan 365-jarjestelmassa olevaan Teams-
sovellukseen.

Levaniemen jokainen asukastyota tekeva henkildostdn jasen on suorittanut sosiaalihuollon kir-
jaamisen peruskurssin ja tietoturvakoulutuksen. Lisaksi osa henkildstdosta on suorittanut
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kirjaamisasiantuntijakoulutuksen. Kirjaamisen eri aiheista jarjestetaan tyopaikkakoulutuksia ja
muistutetaan valittoman kirjaamisen merkityksestd asukastydssa. Tietoturvan suurin uhka on
kayttaja, joten henkilostoa koulutetaan sadnnollisesti.

Levaniemen tietosuojavastaava on toimitusjohtaja Heli Lavikainen, p. 040 6709119. Tietosuo-
jaseloste on laadittu 6/2024. Asiakastietojarjestelmassa havaituista poikkeamista ilmoitetaan
valittomasti tietojarjestelméapalvelun tuottajalle (MarskiData). Jos poikkeama aiheuttaa tieto-
turvariskin, asiasta raportoidaan valittomasta Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviras-
tolle.

Pidempiaikaisten sahkokatkojen varalta kaytossa on aggregaatti. Terveyden kannalta kriittisista
asiakastiedoista otetaan saanndllisesti kopiot, joita sailytetaan lukitussa kaapissa lukitussa ti-
lassa.

Asukkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdyton oh-
jauksen ja huollon asianmukainen toteutus moniammatillisen tiimin yhteistyéna. Tiimi kasitte-
lee asian: oma laakari, oma fysioterapeutti, sairaanhoitajat, lahihoitajat ja sosionomit. Vuo-
rossa oleva henkilosto kirjaa terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvat vaara- ja lahelta
piti -tilanteiden huomiot ohjeistuksemme mukaisesti ja tiedottaa asiasta. Asia kasitellaan tii-
mipalavereissa.

Valvontakamerat yleisen turvallisuuden yllapitamiseksi sijaitsevat paatalon ulko-ovella, Koti-
rannan ja Koivulan toimistotilojen ulko-ovilla, lAdkehuoneessa, parkkipaikalla ja autokatok-
sessa, josta ndkyma saapuvalle liikenteelle. Secapp -halytysjarjestelma on henkildston kay-
tossa. Laitteet testataan sovittuina ajan kohtina viikoittain, tasta tulee ilmoitus henkildstolle
WA-viestilla ennakkoon. Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa toimitusjohtaja
Heli Lavikainen, p. 040 6709119.

3.7 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan
saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Suunnitelma pe-
rustuu Turvallinen ladkehoito — oppaaseen, jossa linjataan muun muassa lddkehoidon toteut-
tamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka yksikdn
ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat
seka yksityisid etta julkisia lddkehoitoa toteuttavia yksikoitd. Levaniemessad on kaytdssa
ProEdun kautta ladkehoitoon liittyvat koulutukset.

Laakkeita saa jakaa vain henkilo, jolla on sote-koulutus, yksikkdkohtaiset ladkeluvat ja joka on
antanut nayton taidoistaan. Levaniemessa kaikilla hoitajilla on laakeluvat, jotka ovat voimassa
kolme vuotta.

Levaniemen ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 18.6.2025, ja sita paivitetadn saanndllisesti
yhteistydssa henkilostdon kanssa. Ladkehoitosuunnitelmasta vastaava henkilé on vastaava sai-

raanhoitaja Tuulia Hartikainen. Laakehoidossa on siirrytty ANJA-annosjakeluun,
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yhteistydkumppani on Heinaveden apteekki. Laakityspoikkeamat raportoidaan DomaCare-jar-
jestelmassa ja kasitellaan laaketurvallisuuden parantamiseksi tiimien palavereissa valittd-
masti.

4 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Levaniemen tietosuojavastaava on toimitusjohtaja Heli Lavikainen, p. 040 6709119. Tietosuo-
jaseloste on tehty 6/2024.

Paperiasiakirjat: Arkistotiloissa ja toimintayksikoissa on kulunvalvontajarjestelma ja ovet pide-
taan lukittuina. Asiakirjat sailytetaan valvotuissa tiloissa tai lukituissa kaapeissa. Asiakirjojen
sailytystiloihin on paasy ainoastaan henkildkunnalla. Sdhkoisesti kasiteltavat tiedot DomaCare
-jarjestelmaan tallennetut tiedot sijaitsevat Invian Oy:n turvapalvelimella. Asiakasjarjestel-
maan tallennetut tiedot varmuuskopioidaan sadanndllisesti Invian Oy:n toimesta. Jokainen
kayttaja kirjautuu DomaCare-asiakastietojarjestelmaan henkilokohtaisella kayttajatunnuksel-
laan ja salasanallaan. Kayttajien oikeustasot on paakayttajan toimesta asetettu siten, etta he
nakevat vain tehtavansa kannalta valttamattomat tiedot. Tietojen lisays-, muokkaus-, ja katse-
lutoiminnot kirjautuvat automaattisesti kayttélokiin, josta ne voidaan jalkikateen todentaa.

Asukkaan kanssa tehdaan sopimus tietojen kirjaamisesta ja sailyttdmisestd hanen saapues-
saan Levaniemeen ja aina, kun tietoja luovutetaan eteenpain. Samalla asukasta muistutetaan
oikeudesta ndhda omat tietonsa. Asukkaan tiedot poistetaan asiakassuhteen paattyessa ja pa-
lautetaan rekisterin pitajalle. Tietoja ei poisteta, jos lainsdddanndssa tai viranomaisen maa-
raykselld on edellytetty, ettd Levaniemi sailyttaa henkilotiedot.

Rekisterdidylla palveluntuottajalla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle. Valvontavi-
ranomaisena oikeusministerion yhteydessa on tietosuojavaltuutettu. Tietosuojavaltuutetun
toimisto Ratapihantie 9, 6.krs., 00520 Helsinki / PL 800, 00521 Helsinki Puhelinneuvonta puh.
029 56 16670 Sahkoposti: tietosuoja@om.fi www.tietosuoja.fi.

5 Omavalvonnan riskienhallinta

Levaniemen tydsuojelupaallikkdna toimii Heli Lavikainen ja tydsuojeluvaltuutettuna Paivi Issa-
kainen. Kahdeksanjaseniseen tyosuojelutoimikuntaan kuuluu jasenia kaikista tydntekijaryh-
mista. Kokoontumisia on saannollisesti, vahintaan kerran kuukaudessa.

Asukkaat ovat itse vastanneet asukasneuvoston kokouksista, joissa he voivat kasitelld havait-
semiaan epakohtia ja tuoda ne henkildstdn tietoon. Lisdksi kerran kuussa jarjestetaan kaikille
avoin yhteisdkokous, jossa kdydaan lapi ajankohtaisia turvallisuusasioita. Tiiviissa yhteisdssa
erilaisiin riskitilanteisiin reagointi on nopeaa.
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Asukasturvallisuuteen ja muuhun toimintaan liittyvat riskit ja selkeat vaaratilanteet raportoi-
daan Teams -jarjestelman lomakkeiden kautta. Tilanteet kasitellaan tiimeissa joka toinen viikko
ja tehdaan tarvittavat muutokset toimintaan. Koko taloa koskevat tilanteet kasitellaan tyosuo-
jelutoimikunnassa ja johtoryhmassa. Vuosittain kerataan tilastot havaituista riskeista ja vaara-
tilanteista ja pohditaan laajemmin toiminta ndiden ehkdisemisesta seuraavalle vuodelle.

Aggressiivisuus toisia asukkaita tai henkildkuntaan ovat yleisimmat turvallisuuspoikkeamat.
Kaatumisia ehkaistdan mm. huolehtimalla kunnon jalkineista, kulkuvaylien kunnosta ja tarvit-
taessa hankkimalla apuvalineita. Aggressiivisuuden paras torjunta on ennaltaehkaisy. Henki-
lokunta on koulutettu tahan. Lisaksi kaytdossa halytysjarjestelma. Henkilokuntaan kohdistuvan
aggressiivisuuden varalle on laadittu turvaohjeet. Tilanteet kasitellddn ensin ldhiesihenkildn
kanssa ja tarvittaessa voidaan kaantya Pihlajalinnan tyoterveyshuollon puoleen. Kaytossa on
myds Pihlajalinnan Mielenhuoli-linja. Asukkaiden asioissa voidaan kayttad Honkalammen tai
omien hyvinvointialueiden psykologi- ja ladkaripalveluita.

Pelastuslaitoksen hyvaksyma pelastussuunnitelma on tehty 20.6.2024. Palo- ja pelastusviran-
omaisten tarkastus on tehty kesalla 2025. Poistumisharjoituksia on tehty kahden vuoden va-
lein. Levaniemen alueella on kaytdssa paloilmaisinlaitteisto. Tulipaloissa halytys kuuluu koko
Levaniemen alueella ja Paatalon ilmoitintaulusta voidaan varmistaa tarkka sijainti. Tarvittaessa
halytys lahtee hatakeskukseen. Kaytossa on asuntokohtainen sprinklerijarjestelma ja palopos-
teja. Naiden sijainti kdydaan lapi perehdytyksen yhteydessa ja sdanndllisesti turvallisuuskave-
lyilla. Isojen kriisitilanteiden varalle on laadittu henkiloston kutsujarjestelma. Kaytdssa on ha-
tatarvikevarasto esimerkiksi pidempiin sahkdkatkoihin. Kiinteistohuolto toimii 24/7 Levanie-
men omana toimintana.

Jokainen tydntekija kdy hataensiapu- ja alkusammutuskoulutukset seka suorittaa hygieniapas-
sin. Tyoturvakortti on tydsuojelutoimikunnan jasenilla ja lisdkoulutusta hankitaan tarvittaessa.
Hygieniaohjeissa ja infektioiden torjunnassa noudatetaan Siun Soten ja muiden hyvinvointialu-
eiden ajankohtaista ohjeistusta. Hygieniavastaavina toimivat Aune Eronen ja Senja Ruuskanen.
He osallistuvat sdannollisesti koulutuksiin ja alueen hygieniavastaavien tapaamisiin.

Valvontalain 29 § maaraa palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta riski- ja
vaaratilanteissa. Jokaisella on velvollisuus raportoida havaitsemansa uhat eika ilmoituksen
tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Kaikki valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset ohjataan yksikdon vastuu-
henkilolle Heli Lavikaiselle. Nama kasitelldan johtoryhmassa ja yksikdssa, johon ne ovat koh-
distuneet. Tarvittavat korjaukset tehdaan valittomasti. Ostopalvelu- ja alihankintatoimijat pe-
rehdytetaan yksikdn toimintaan tarvittavissa maarin ja toimintaa valvotaan.

Kriisi- ja poikkeustilanteisiin valmistautumisessa ja jatkuvuuden varmistamisessa tarkeinta on
toimivat normaaliolot. Levdniemessa on pyritty luomaan arjesta niin toimiva, ettd erilaisiin
poikkeustilanteisiin on helppo reagoida nopeasti. Valmiussuunnitelma on laadittu tyésuojelu-
toimikunnan yhteistydna. Pitkan aikavalin strateginen valmistautuminen on Kuntoutus-, koulu-
tus- ja asuntosaation hallituksen vastuulla.
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6 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumi-
sen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on tarkoitettu oman toiminnan ja perehdytyksen tueksi. Se toimii
osana laadunvalvontajarjestelmaa. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa ja va-
hintaan vuosittain. Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkdtasolla esihen-
kildiden johdolla. Sdannollisen kirjaamisen avulla voidaan valvoa omavalvonnan toteutumista.
Henkilokunnalle tiedotetaan omavalvontasuunnitelman péaivittamisesta ja osallistetaan heita
suunnitelman paivittdmiseen.

Omavalvontasuunnitelma on tehty sahkdisesti. Se julkaistaan toimintakeskuksen internetsi-
vuilla www.levaniementoimintakeskus.fi ja sailytetdan Microsoft365-jarjestelmassa Word-ver-
siona, jolloin paivittdminen on nopeaa. Paperisena omavalvontasuunnitelma on ndhtavissa A-
rakennuksen kabinetissa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon toimitusjohtaja Levaniemi
toimitusjohtaja Heli Lavikainen
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