Tietosuojaseloste 5.6.2024
EU:nyleinen tietosuoja-asetus 2016/679
Ilmoitus kasittelysta (Art 13 ja Art 14)

Tietosuojalaki 1050/2018

Rekisterin nimi

Levaniemen toimintakeskuksen ostopalvelu-/palveluseteliasiakkaat

Rekisterin pitaja

Asiakkaan kotikunnan hyvinvointialue

Rekisterinpitadjan edustajan yhteystiedot

Levaniemen toimintakeskus, Levaniementie 17, 79860 Suuraho

Tietosuojavastaava

Paivi Karvonen, paivi.karvonen@levaniementoimintakeskus.fi

Al R I e

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

- Asiakkaan hoidon seka paivaaikaisen toiminnan jarjestaminen ja
toteuttaminen - Hoito- ja palvelusuunnitelman teko, hoidon suunnittelu ja
hoitopaatdsten teko - Sosiaalihuollon asiakaskertomuksen muodostaminen ja
hallinta - Laskutusaineiston kerdys ja hallinnointi - Hoitoon liittyvien
tilastotietojen kerays ja analysointi

6. Kasittelyn oikeusperuste

Ostopalvelusopimus tai palveluseteli

7. Rekisteroidyt ryhmat ja henkildtietoryhmat

Asiakkaat - Henkilotiedot (nimi, henkildtunnus, osoite, kotikunta, sukupuoli) ja
valokuva - Omaisten nimi ja yhteystiedot - Terveyden tilaan ja ladkitykseen
liittyvat tiedot - Annetut palvelut ja kunnan myontamaéat etuudet -
Hoitosuunnitelma, hoitoon liittyvat paivittaiskirjaukset ja muut hoitotiedot -
Saapumis-, poistumis- ja poissaolotiedot - Kayttovaroihin liittyvat tiedot, jos
palveluyksikké hallinnoi asiakkaan kayttévaroja

8. Saannonmukaiset tietolahteet

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 208:ssa
maaritellyt viranomaiset ja julkisoikeudelliset yksikot, laitokset ja yhteisot seka
yksityiset ammattihenkilot

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Paperiasiakirjat Arkistotiloissa ja toimintayksikoissa on
kulunvalvontajarjestelma ja ovet pidetaan lukittuina. Asiakirjat sailytetaan
valvotuissa tiloissa tai lukituissa kaapeissa. Asiakirjojen sailytystiloihin on
paasy ainoastaan henkilokunnalla. Sahkoisesti kasiteltavat tiedot DomaCare -
jarjestelmaan tallennetut tiedot sijaitsevat Invian Oy:n turvapalvelimella.
Asiakasjarjestelmaan tallennetut tiedot varmuuskopioidaan saannoéllisesti
Invian Oy:n toimesta. Jokainen kayttaja kirjautuu DomaCare-
asiakastietojarjestelmaan henkildokohtaisella kayttajatunnuksellaan ja




salasanallaan. Kayttajien oikeustasot on paakayttajan toimesta asetettu siten,
etta he nakevat vain tehtavansa kannalta valttamattomat tiedot. Tietojen
lisdys-, muokkaus-, ja katselutoiminnot kirjautuvat automaattisesti
kayttolokiin, josta ne voidaan jalkikateen todentaa.

10. Tietojen sddnndnmukaiset luovutukset, henkilotietojen
vastaanottajat tai vastaanottajaryhma

DomaCaresta siirretdan automaattisesti THL:n kerdamat
hoitoilmoituskoosteet (HILMO) THL:n ohjeistuksen mukaan. Siirrossa
kaytetaan THL:n toimittamaa salattua rajapintaa. Tietoja luovutetaan
sdanndnmukaisesti asiakkaan palvelun maksavalle hyvinvointialueelle ja
valtakunnallisiin lakisaateisiin sosiaalihuollon rekistereihin.

11. Henkilotietojen siirrot kolmansiin maihin

Kaikki DomaCare-jarjestelman turvapalvelimella olevat tiedot on tallennettu
Suomessa sijaitseville palvelinlaitteille. Tietoa ei missdan vaiheessa siirreta
Suomen ulkopuolelle.

12. Henkildtietojen profilointi ja automaattinen paatdksenteko

Profilointia ei tehda, eika automatisoituja yksittaispaatoksia (EU:n tietosuoja-
asetuksen artikla 22) ei tehda.

13. Sailytysaika ja poistamisen maaraajat

Asiakkaiden tiedot poistetaan asiakassuhteen paattyessa ja palautetaan
rekisterin pitajalle. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsdddanndssa tai viranomaisen
maarayksella on edellytetty, ettd Palveluntuottaja sailyttda henkilotiedot.

14. Rekisterdidyn informointi

Rekisterodityd on informoitava rekisterin pidosta seké hanen oikeuksistaan
asiakastietoihin. Tietosuojaselosteet loytyvat rekisterin pitajan kotisivuilta.

15. Rekisteroditya on informoitava rekisterin pidosta seka
hanen oikeuksistaan asiakastietoihin. Tietosuojaselosteet
loytyvat rekisterin pitajan kotisivuilta.

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa, mita tietoja hanesta on rekisterissa.
Tarkastuspyynto tulee tehda kirjallisena ottamalla yhteys rekisterin
yhteyshenkiloon. Tarkastuspyynto on allekirjoitettava.

16. Oikeus tietojen oikaisemiseen, poistamiseen, kasittelyn
rajoittamiseen, kasittelyn vastustamiseen tai oikeus siirtaa
tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton,
puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto on oikaistava, poistettava tai
tdydennettava. Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojenkasittelyn rajoittamista
esim. jos rekisterissa olevat henkildtiedot ovat virheelliset. Rekisteroidylla on
oikeus siirtda omat tietonsa jarjestelmasta toiseen.

17. Oikeus peruuttaa suostumus

Rekisterdidylld on oikeus pyytda hanta koskevia henkilétietoja seka
rekisteroidyllad on oikeus pyytaa henkildtietojen oikaisemista tai poistamista.
Pyynnot voi osoittaa rekisterin yhteyshenkild

18. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle.
Valvontaviranomaisena oikeusministerion yhteydessa on tietosuojavaltuutettu.
Tietosuojavaltuutetun toimisto Ratapihantie 9, 6.krs., 00520 Helsinki / PL 800,
00521 Helsinki Puhelinneuvonta puh. 029 56 16670 Sahkoposti:
tietosuoja@om.fi www.tietosuoja.fi

19.Tietojen antamisen pakollisuus

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 14 8,158




